PHILIP MORRIS INTERNATIONAL

PMI TUKETICIi GIiZLiLiGi BiLDIiRiMi

Gizliligi ciddiye almaktayiz. Bu bildirim size kim oldugumuz, hakkinizda hangi bilgileri topladigimiz
ve bu bilgilerle ne yaptigimiz konusunda bilgi vermektedir. Daha fazla bilgi i¢in her boliimdeki "daha
fazla bilgi igin" ifadesi lizerine tiklayn.

Ayrica liitfen ilgilenmis oldugunuz hizmetimiz konusundaki kullanim kosullarimizi da okuyun. Bu
kosullar ¢alisma seklimiz ve gegerli olabilecek tiim uygunluk kisitlamalar1 hakkinda daha fazla bilgi
sunmaktadir.

Biz kimiz?
Philip Morris International'm bir iiyesiyiz. Bilgilerimiz (isim, adres vs.) tarafiniza hakkimizdaki

bilgilerin toplanmas1 esnasinda (veya bunlarin teyidi i¢in), 6rnegin bu bildirime bir baglanti igeren bir
uygulama veya web sitesi Uizerindeki veya bir e-postadaki bildirim iginde ayrica verilmis olacaktir.

Daha fazla bilgi igin...
e PMI: Onde gelen uluslararas: bir tiitiin grubu olan Philip Morris International'dir. Grup bir dizi
sirketten veya "istirak"ten olugmaktadir.

e PMI istirakleri: Philip Morris International sirketler grubunun her bir iiyesi bir "PMI istirakidir".
"Biz" (veya "bizi" veya "bizim") ifadesi, hakkinizda ilk bilgi toplamis olan PMI istiraki anlamina
gelmektedir.

e  PMI Urunu: tarafimizin veya baska bir PMI istirakinin bir Uriind anlamina gelmektedir.

Hakkinizda nasil bilgi topluyoruz?
Hakkinizda ¢esitli sekillerde bilgi toplayabiliriz.

e Tarafimiza dogrudan (6rn. bir form doldurmak veya tarafimizi aramak suretiyle) bilgi
verebilirsiniz.

e (Orn. bir PMI uygulamasi veya web sitesi kullandiginizda) otomatik olarak bilgi toplayabiliriz.

e Uclincu taraflardan bilgi (6rn. Facebook ve Twitter gibi sosyal medya platformlar: iizerindeki
halka acik bilgiler) edinebiliriz.

Bu bildirimde bizimle tiim irtibata gecme yontemlerinize "' PMI tiiketici etkilesim noktalar:" olarak atifta
bulunacagiz. PMI tiiketici etkilesim noktalar1 hem fiziksel (6rn. perakende satis magazalar1 ve
etkinlikler) hem de dijital (6rn. uygulamalar ve web siteleri) olabilir.

Daha fazla bilgi igin...
Dogrudan sunmus oldugunuz bilgileri toplayabiliriz. Bu genellikle:

e  veri tabanlarimiza iiye olmak {izere kayit oldugunuzda (bu 6rnegin sahsen, uygulama vasitasiyla
veya internet (izerinde olabilir);

e  bir perakende satis noktasinda PMI iiriinleri veya hizmetleri satin aldiginizda;

e Dbir dijital tiiketici etkilesim noktas1 (6rn. bir uygulama veya web sitesi) indirdiginizde veya
kullandiginizda;

e bizimle bir tiiketici etkilesim noktasi vasitasiyla veya e-posta, sosyal medya veya telefon
araciligiyla irtibata gectiginizde;

e tarafimiz nezdinde bir cihaz kaydi yaptiginizda;
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bir PMI panel portalina iiye oldugunuzda;

PMI basin biiltenleri, e-posta duyurular1 veya pazarlama mesajlari almak icin kayit yaptirdiginizda;
PMI anketlerine veya (kanunen izin verilen hallerde) PMI yarigmalarina veya promosyonlarina
katildiginizda veya

PMI igtiraklerinin diizenlemis oldugu bir etkinlige katildiginizda s6z konusu olacaktir.

Hakkinizda otomatik olarak bilgi toplayabiliriz. Bu genellikle:

(6rn. kasada bilgilerinizin toplanmast yoluyla veya mobil teknolojiyle baglantisi bulunan satis
magazasindaki sensorler vasitasiyla) PMI {iriinleri satan bir satis magazasini ziyaret ettiginizde;
(6rn. etkinlikte satin almalar yoluyla veya mobil teknolojiyle baglantisi bulunan etkinlikteki
sensorler kanaliyla) PMI'in diizenlemis oldugu bir etkinlige katildiginizda;

(Orn. bir tiketici etkilesim noktasi veya sosyal medya platformlar1 vasitasiyla) bizimle irtibata
gectiginizde;

(6rn. bir uygulama veya web sitesinde izleme mekanizmalar1 vasitasiyla) PMI tiiketici etkilesim
noktalarini kullandiginizda veya

(6rnegin PMI firlinlerine iligkin olarak kamunun fikrini anlayabilmemiz veya PMI iiriinlerine
iligkin taleplere yanit verebilmemiz igin) takip ettigimiz sosyal medya platformlarinda kamuya
acik paylasim yaptiginizda s6z konusu olacaktir.

Ayrica cerezlerden ve dijital PMI tiiketici etkilesim noktalarinda benzeri izleme teknolojilerinden
yararlanarak hakkinizda otomatik olarak bilgi toplayabiliriz. Kullanilan ilgili ¢erezler ve teknolojiler,
ilgili PMI tiiketici etkilesim noktasina bagli olacaktir. Cerezleri nasil kabul edebileceginiz ve
reddedebileceginiz dahil olmak iizere tiiketici etkilesim noktasinda kullanilan gerezler (Google
analytics cerezleri dahil) ve benzeri teknolojiler hakkina bilgi almak i¢in liitfen ilgili tiiketici etkilesim
noktasinda erisiminize sunulan gerez bildirimine bakin.

Kanunlarin izin verdigi durumlarda ii¢iincii taraflardan hakkinizda bilgi alabiliriz. Bu PMI istirakleri

arasinda paylasilan bilgileri, (Facebook ve Twitter gibi) li¢iincii taraf sosyal medya sitelerinde kamuya

acik profil bilgilerini (ilgi alanlariniz ve tercihleriniz gibi) ve iiglincii taraf pazarlama kurumlarindan

alinan pazarlama listelerini icerebilir.

Ilgili anda tarafimiz agisindan belirgin hale gelen diger baglamlarda da bilgi toplayabiliriz.

Hakkinmizda hangi bilgileri topluyoruz?

Hakkinizda ¢esitli tiirde bilgiler toplayabiliriz:

siparislerinizi yerine getirmek icin gerekli olan bilgiler

garanti hizmetleri sunmak igin gerekli olan bilgiler

formlar veya anketlerde tarafimiza sundugunuz bilgiler

satig magazalarimizi ve etkinliklerimizi ziyaretleriniz hakkindaki bilgiler
cagr1 merkezlerine yaptiginiz aramalarda tarafimiza sundugunuz bilgiler
tercihleriniz ve ilgi alanlarmiz hakkindaki bilgiler

yasimzin dogrulanmasi i¢in gerekli olan bilgiler

daha fazla bilgi icin...
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Dogrudan tarafinizdan topladigimiz bilgiler, bize ilgili bilgileri sunmus oldugunuz baglamda tarafinizca
net bir sekilde anlasilir olacaktir. Ornegin,

tarafimizdan bir tiiketici etkilesim noktas1 vasitasiyla bir {irlin siparisi verdiginizde, siparisinizi
yerine getirebilmemiz igin tarafimiza adinizi, iletisim bilgilerinizi, fatura bilgilerinizi ve se¢mis
oldugunuz iiriinlerin bilgisini verirsiniz;

tarafiniza ilginizi ¢ekecek olan iriinleri ve hizmetleri sunabilmemiz igin {iriin tercihleriniz
konusunda bilgi verebilirsiniz;

bizimle (veya iiriinlerimiz veya hizmetlerimiz i¢in destek sunan baska bir kisiyle) goriismek icin
randevu verirseniz, adinizi ve iletisim bilgilerinizi toplayabiliriz;

ornegin kimlik belgesi veya yiizlinliziin goriintiisii gibi yasinizi dogrulamamiza imkan veren
bilgiler toplayabiliriz.

Otomatik olarak toplayacagimiz bilgiler genellikle sunlarla iliskili olacaktir:

ziyaretiniz veya ¢agrinizla ilgili ayrintilar (saat ve siire gibi);

(yakin c¢evredeki alanlar dahil olmak {izere) bir satis magazasinda veya etkinlikte ne siklikta
ziyarette bulundugunuz, hangi alanlar1 ne kadar siireyle ziyaret ettiginiz ve ne gibi satin alimlar
yaptiginiz;

dijital PMI tiiketici etkilesim noktalarim1 kullanma sekliniz (6rn. ziyaret ettiginiz sayfalar, hangi
sayfalardan geldiginiz ve terk etti§inizde hangi sayfaya gittiginiz, girilen arama terimleri veya
titketici etkilesim noktasinda tikladiginiz baglantilar) ve

cihaziniz (6rn. IP adresiniz veya benzersiz cihaz tanimlayiciniz, yer bilgileri, cihaziniz iizerinde
saklamig olabileceginiz tiim gerezlere iligkin detaylar).

Ugiincii taraflardan topladigimiz bilgiler genellikle séz gelimi sosyal medya paylagimlarmizdaki

(tercihleriniz ve ilgi alanlariniz gibi) kamuya agik profil bilgilerinden olusacaktir.

Hakkimizdaki bilgileri hangi amaclarla ve hangi kanuni gerekceyle kullamyoruz?

Bu bolimde kisisel bilgileri kullanma amaglarimizi agiklamaktayiz. Ancak bu bir global bildirim olup

bir tilkenin bu bildirimde agiklanan belirli faaliyetleri kisitlamasi veya yasaklamasi durumunda

hakkinizdaki bilgileri o tilkedeki ilgili amaglar i¢in kullanmayacagiz.

Yukaridaki kosullara tabi olmak kaydryla hakkinizdaki bilgileri agsagidaki amaglarla kullanmaktay1z:

Orn. yasimzi ve fiiriinlerimizin kullanicisi statiiniizii dogrulamak {izere diizenlemeyle iliskili
yukimluluklere uymak

Sipariglerinizi yerine getirmek ve ddemelerinizi igleme almak dahil olmak {izere iirlinlerimizi
tarafiniza satmak

Sorularmiza ve taleplerinize cevap vermek ve garanti hizmetleri sunmak dahil olmak (zere
tarafiniza satisla iligkili hizmetler sunmak

(Kanunen izin verilen hallerde) sadakat programlar yiirlitmek, iirlin iyilestirmeleri ve pazar
arastirmasi yapmak, pazarlama stratejileri gelistirmek, pazarlama kampanyalar1 yiiriitmek ve PMI
diriinlerini satan satis magazalarinda ve etkinliklerde deneyimlerinizi 6zellestirmek dahil olmak
Uzere Uriinlerimizi pazarlamak
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Tarafimizin veya ticari ortaklarimizin PMI {riinlerinin pazarlanmasi veya tanitimi siirecine dahil
olmaniza iligskin potansiyel firsatlardan tarafinizi haberdar edebilmesi

Yukaridakileri desteklemek {izere hesaplarinizi yonetmek, PMI tiiketici etkilesim noktalarim
kullanmaniza imkan vermek, tarafinizla yazismak, tarafimizla veya Urin veya hizmetlerimize
destek sunan biriyle (6rnegin yeni bir iirlin veya satis sonrasit hizmeti hakkindaki) randevularinizi
yonetmek, PMI tiiketici etkilesim noktalarindaki deneyimlerinizi 6zellestirmek ve uygulama ve
ariza tespit

PMI iiriinlerini, satis magazalarii ve etkinlikleri ve miisterilerimize tarafimizca (veya
istiraklerimizce) saglanan bilgileri iyilestirmek dahil olmak {izere is analitigi ve iyilestirmeler

Hakkinizdaki bilgilerin ilk olarak toplandig1 noktada tarafiniza bildirdigimiz veya baglamdan net
sekilde anlasilir olacak diger amaglar

Hakkimizdaki bilgileri kullanma seklimize iliskin hukuki gerekce asagidakilerden biridir (bu husus
"daha fazla bilgi i¢in" kisminda daha detayli sekilde agiklanmaktadir):

tabi oldugumuz bir hukuki yiikiimliliige uyum;

taraf oldugunuz bir sézlesmenin ifasi;

bilgilerin korunmasina iliskin menfaatlerinizin 6niine gegen mesru bir ticari menfaat;

yukaridaki hususlarin hicbiri gecerli olmadiginda (bilgileri islemeden 6nce tarafinizdan isteyecek
oldugumuz) muvafakatiniz.

daha fazla bilgi igin...
Hakkinizda bilgi toplama amaglarimiz, ilgili toplama yontemleri ve kullanima iliskin hukuki gerekgeler
asagida belirtilmistir:

Amag

Toplama amaci ve islemeye iliskin hukuki gerekce

Duzenleyici yakumlaliklere uyum

Bu bilgi
sunulmaktadir.

genellikle tarafimiza tarafinizca dogrudan

Bu bilgiyi tiriinleri sadece yetiskinlere satmak seklindeki
hukuki yiikiimliiligiimiizii yerine getirmek i¢in veya bdyle

e yagimzi ve Uriinlerimizin  kullanicist | bir yukimlulik olmayan tlkelerde driinlerimizi sadece
durumunuzu dogrulama yetigkinlere satmanin, hakkinizdaki bilgileri korumak
konusundaki menfaatiniz, haklariniz ve ozgiirliigiiniiziin
Oniline gegen mesru bir ticari menfaat saglamasi sebebiyle

kullaniyoruz.
Uriinlerimizi satmak Bu bilgi genellikle tarafimiza tarafinizca dogrudan
e siparislerinizi yerine getirme (makbuz sunulmaktadir (genel olarak ad, adres, e-posta adresi,

gonderme dahil)
O6demelerinizi igleme alma
garanti hizmetleri sunma

6deme bilgileri).

Bu bilgileri iiriinlerimizin alicis1 olarak tarafiniza kars1 akdi
yiikiimliiliiklerimizi yerine getirmek i¢in kullaniyoruz.

Satisla ilgili hizmetler sunmak

bilgi
verme

taleplerinize ve taleplerinize yanit

tarafinizla yazisma

genel idare ve ariza tespit

Bu bilgi
sunulmaktadir.

genellikle tarafimiza tarafinizca dogrudan

Bu bilgiyi miisterilerimize satisla hizmetler

hakkinizdaki
konusundaki menfaatiniz, haklariniz ve &zgiirliigiiniiziin

iliskili

sunmanin tarafimiza, bilgileri korumak
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Amagc

Toplama amaci ve islemeye iliskin hukuki gerekce

e sadakat programlarini uygulama

Oniine gegcen mesru bir ticari menfaat saglamasi nedeniyle
kullaniyoruz.

(Kanunlarin izin verdigi durumlarda)

ardnlerimizi pazarlamak

e (hangi Urunlerin veya etkinliklerin ilginizi
cekebilecegi veya ihtiyaglariniza daha uygun
olabilecegi gibi) tercihlerinizi anlama ve
kanunlarin izin verdigi hallerde kisisel olarak
tarafiniza pazarlama yapma

e sadakat programlarini uygulama

e sizi anketlere veya pazar arastirma
kampanyalarina katilmaya davet etme veya
bunlar1 yonetme

e pazar arastirmasi i¢in

e pazarlama stratejileri gelistirme

e pazarlama kampanyalarin1 yonetme

e PMI tiiketici etkilesim noktalarindaki
deneyiminizi ozellestirme (6rnegin
ziyaretinizi, soz gelimi tarafinizin ilgisini
cekebilecek  selamlama  sekilleri  veya
oOnerilerle 6zellestirme)

Bu genellikle tarafimiza sagladiginiz bilgilerin (6rnegin
admiz, iletisim bilgileriniz ve sosyal medya bilgileriniz),
otomatik olarak topladigimiz bilgilerin (6rnegin PMI
tiiketici etkilesim noktalarmin kullanimint izlemek igin
teknolojiden yararlanmak) ve (kanunen izin verilen
hallerde) (kamuya agik sosyal medya paylasimlart gibi)
iclincii  taraflardan  edindigimiz  bilgilerin  bir
kombinasyonu olacaktir.

Bu bilgiyi bu yontemlerle iiriinlerimizi pazarlamanin, PMI
tiiketici etkilesim noktalart isletmenin, deneyimlerinizi
Ozellestirmenin tarafimiza, hakkinizdaki bilgileri korumak
konusundaki menfaatiniz, haklariniz ve &zgiirliigiiniiziin
Online gecen mesru bir ticari menfaat saglamasi
gerekgesiyle kullaniyoruz.

(Kanunlarin izin verdigi durumlarda)
ardnlerimizi pazarlamak

e tarafiniza  PMI  istirakleri,  bunlarin
promosyonlari, iirlin ve hizmetleri, satis
magazalari, etkinlikleri ve Triinlerimizin
diizenlemeleri hakkinda bilgi saglama ve
bunlar1 yonetme ve bu amaglara yonelik
araglar gelistirme ve bunlari iyilestirme

Bu genellikle tarafimiza sagladiginiz bilgilerin (6rnegin
admiz, iletisim bilgileriniz ve sosyal medya bilgileriniz),
otomatik olarak topladigimiz bilgilerin (6rnegin gerezler ve
benzeri teknolojilerden yararlanmak) ve (kanunen izin
verilen hallerde) (kamuya agik sosyal medya paylagimlart
gibi) Ucuncu taraflardan edindigimiz bilgilerin  bir
kombinasyonu olacaktir.

Bu bilgiyi bunlar1 pazarlamanin tarafimiza, hakkinizdaki
bilgileri korumak konusundaki menfaatiniz, haklarimiz ve
Ozgiirligliniiziin 6niine gegen mesru bir ticari menfaat
saglamasi gerekcesiyle kullantyoruz.

Kanunen zorunlu olan belirli dlkelerde bu materyalleri
tarafiniza sadece muvafakatiniz iizerine elektronik
formatta gonderecegiz.

Yukaridaki amacglarin tamamini desteklemek

e hesaplarinizi yonetme

e PMI tiikketici etkilesim noktalarini
kullanmaniza imkan verme (Ornegin bir
tilketici etkilesim noktasinin sadece yetkili
kullanicilar  i¢in  ayrilmig  bdoliimlerinde
oturumunuzun ag¢ik kalmasina izin vermek,

Bu genellikle tarafimiza sagladiginiz bilgilerin (genellikle
adiniz, sifreniz (veya esdegeri)), otomatik olarak
topladigimiz bilgilerin (6rnegin cihaziniz hakkindaki
bilgiler ve cerezler ve benzeri izleme teknolojileri) bir
kombinasyonu olacaktir.

Bu bilgileri destek sundugumuz bilgilerin kullanim
amacina uygun diismesi gerekgesiyle kullaniyoruz.
Ornegin hesabinizi bir satin almay1 desteklemek veya satis
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Amagc

Toplama amaci ve islemeye iliskin hukuki gerekce

dil tercihinizi yonetme, aligveris sepetinizi
tarafinizla iligkilendirme)

tarafinizla yazisma

tarafimizla veya iiriin veya hizmetlerimize
destek sunan biriyle (drnegin yeni bir iriin
veya satis sonrast hizmeti hakkindaki)
randevularinizi yonetme
deneyimlerinizi geligtirme

idare ve ariza tespit

sonrast hizmet sunmak igin yonettigimiz durumlarda
bilgileri iiriinlerimizin alicist olarak tarafiniza karsi akdi
yukimliliklerimizi yerine getirmek
tarafiniza driinlerimizi gostermek

i¢cin, hesabinizi
icin  yonettigimiz,
pazarlama c¢aligmalarimi destekledigimiz vb. durumlarda
bilgileri, iriinlerimizi  pazarlamanin  tarafimiza,
hakkimizdaki bilgileri korumak konusundaki menfaatiniz,
haklariniz ve 6zgiirliigliniiziin 6niine gecen mesru bir ticari
menfaat saglamasi gerekgesiyle ve benzeri gerekgelerle

kullaniyoruz.

Is analitigi ve iyilestirmeler

tarafimizin veya ticari ortaklarimizin PMI
tirlinlerinin tanitimi siirecine dahil olmaniza
iligkin potansiyel firsatlardan tarafinizi
haberdar edebilmesine imkan verme

(PMI firtinleri, PMI firiinleri satan satig
magazalari, etkinlikler, dijital PMI tiiketici
etkilesim noktalar1 ve miisterilerimize
tarafimizca (veya istiraklerimizce) saglanan
bilgiler igin olanlar dahil olmak iizere) is

analitigi ve iyilestirmeler

Bu genellikle tarafimiza sagladiginiz bilgilerin, otomatik
olarak topladigimiz bilgilerin ve (kanunen izin verilen
hallerde) tiiglincii taraflardan edindigimiz bilgilerin bir
kombinasyonu olacaktir.

Bu bilgiyi ticari performansimizi, Urlnlerimizi, PMI

tiketici etkilesim noktalarmi, satis magazalarini ve
etkinlikleri analiz etme ve iyilestirme ve baskalarint PMI
iirtinlerinin tanitimi slirecine dahil olmaya davet etmenin
tarafimiza, hakkimizdaki bilgileri korumak konusundaki
menfaatiniz, haklariniz ve ozgiirliigiiniiziin 6niine gecen
bir

kullaniyoruz.

mesru ticari menfaat saglamasi gerekgesiyle

Hakkimzdaki bilgileri kullanimimmizi yukaridaki hukuki gerekgelerden birine dayandirmadigimiz

durumlarda bilgileri islemeden dnce muvafakatinizi talep edecegiz (bu durumlar baglamdan net bir
sekilde anlagilir olacaktir).

Bazi durumlarda hakkimizdaki bilgileri yukarida agiklanmamais olan sekillerde kullanabiliriz. Boyle bir

durumda ilgili kullanim seklini agiklayan ek bir gizlilik bildirimi sunacagiz. Bu bildirimle iligkili tiim

ek bildirimleri okumalisiniz.

Bilgilerinizi kimle ve hangi amaclarla paylasiyoruz?

Hakkimizdaki bilgileri asagidaki taraflarla paylasabiliriz:

PMI istirakleri,

PMI istiraklerine ve tarafiniza {iriin veya hizmet sunan tgtincu taraflar,

PMI istiraklerinin dikkatle sectigi (iirinlerimizle ilgili alanlardaki veya kendi Usluplari ve

imajlartyla tutarli olan) ticari ortaklar ve reklam verenlerle, bu kisilerin tercihlerinize uygun sekilde

ilginizi ¢ekebilecegini diisiindiigii tekliflerle sizinle iletisime gecebilmesi i¢in ve

kanunen zorunlu oldugu veya izin verilen hallerde diger {iglincii taraflar.

daha fazla bilgi icin...

Diger PMI istirakleriyle veri paylasmak

Hakkimizdaki bilgiler, PMI istirakleri i¢in kisisel veri iglemenin merkezi bir sekilde yonetildigi yer

olan (Lozan, Isvigre merkezli) Philip Morris International Management SA ile paylasilacaktir.
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Philip Morris International Management SA hakkinizdaki bilgileri bu bildirimde agiklanan tim
amaglarla islemektedir.

e  Hakkimzdaki bilgiler (bilgiyi toplayan ilk PMI istiraki o degilse) yasadiginiz tilkede sorumlu PMI

istirakiyle bu bildirimde aciklanan tiim amaclarla paylasilabilir.

e  Hakkmizdaki bilgiler iletisime gectiginiz bagka bir PMI istirakiyle tarafiniza sunulan hizmeti
gelistirme amaciyla paylasilabilir (6rnegin seyahat ediyor ve yeni iilkede PMI iiriinlerini nereden
satin alacagimizi veya PMI firlinleri i¢in nereden servis veya destek alabileceginizi 6grenmek
istiyorsaniz).

PMI istiraklerinin ve bunlarin kurulmus oldugu tlkelerin bilgilerine buradan ulasabilirsiniz.

Uciincii Taraflarla veri paylasmak

o  Hakkinizdaki bilgileri PMI istiraklerine ve tarafiniza iiriin veya hizmet sunan {iglincii taraflarla
paylasabiliriz (6rnegin danigmanlar, 6deme hizmeti saglayicilari, teslimat saglayicilari, perakende
saticilar, iiriin koglari, bilisim hizmetleri saglayicilar1 ve yas dogrulama hizmeti sunuculari).

e  Hakkinizdaki bilgileri PMI istiraklerinin dikkatle sectigi ti¢iincii taraf ticari ortaklar ve reklam
verenlerle (6rnegin benzeri veya tamamlayici bir imajlari, iisluplan veya islevleri bulunmasi
nedeniyle irlinlerimizle iliskilendirebileceginiz herhangi tiir bir seye uygun olarak), bu kisilerin
tercihlerinize uygun sekilde ilginizi ¢ekebilecegini diisiindiikleri {irlinler, hizmetler ve
promosyonlarla sizinle iletisime gecebilmesi icin paylasabiliriz.

e  Hakkimzdaki bilgileri kanunen zorunlu oldugu veya izin verilen hallerde diger {igiincii taraflarla
paylasabiliriz. Ornegin diizenleyici makamlar, devlet daireleri; emniyet kurumlarindan veya diger
resmi yetkililerden gelen bir talebe yanit vermek i¢in; bilgiyi agiklamanin herhangi bir sorusturma
veya siiphelenilen veya fiili yasa dis1 faaliyetle iligkili olarak fiziksel zarar1 veya finansal zarari
engellemek igin gerekli veya uygun oldugunu disiindiigiimiiz hallerde ve organizasyon yeniden
yapilandirmasi baglaminda.

Hakkimizdaki bilgiler nereye gonderilebilir?

Tim cok uluslu sirketlerde oldugu gibi PMI istirakleri bilgileri global diizeyde aktarmaktadir. Buna
uygun sekilde hakkinizdaki bilgiler global diizeyde aktarilabilir (bilgileriniz Avrupa Ekonomik Alani
icinde toplantyorsa bu, bilgilerinizin bu bdlge disina aktarilabilecegi anlamina gelmektedir).

daha fazla bilgi igin...

Bilgiler bu bildirimde agiklanan sekilde kullanilirken hakkinizdaki bilgiler, esdeger veri koruma
standartlarina sahip olmamasi miimkiin olan bir iilkeye veya bolgeye yapilan aktarimlar dahil olmak
tizere toplanmig oldugu iilke veya bolge i¢inde veya disinda aktarilabilir.

Ornegin Avrupa Ekonomik Alam ("AEA") disindaki PMI istirakleri, kisisel bilgileri AEA digindaki
PMI istiraklerine aktarabilir. Her durumda aktarim

o  Avrupa Komisyonu yeterlik karari temelinde yapilacak

e uygun koruma mekanizmalarina, 6rnegin AB Modeli S6zlesmelerine tabi olarak yapilacak veya

e tarafiniz ile tarafimiz arasindaki bir s6zlesme kapsamindaki ytikiimliiliikleri yerine getirmek i¢in
veya sz gelimi seyahat diizenlemeleriyle ilgili oldugu durumlarda tarafiniz ile bir ii¢iincii taraf
arasinda sizin menfaatinize olacak sekilde diizenlenen bir sdzlesmenin akdedilmesi veya ifasi i¢in
gerekli olacaktir.
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Her durumda bu tlkeler veya bolgelerde yiriirliikteki veri koruma kanunlari uyarinca kisisel bilgilerin
korunmasina yonelik uygun giivenlik 6nlemleri uygulanacaktir.

Hakkinizdaki bilgileri nasil koruyoruz?

Elimizde bulundurdugumuz kisisel bilgileri yetkisiz agiklama, kullanim, tahrifat veya imhaya kars1
korumak i¢in uygun teknik ve organizasyonel oOnlemler uyguluyoruz. Uygun oldugu hallerde
sundugunuz bilgilerin gilivenligini saglamaya yardimci olabilecek sifreleme teknolojisinden ve diger
teknolojilerden yararlaniyoruz. Ayrica hizmet saglayicilarimizin kat1 veri gizliligi ve giivenligi
sartlarina uymasini zorunlu tutuyoruz.

Hakkimizdaki bilgiler ne kadar siireyle saklanacak?

Hakkimzdaki bilgileri bilgilerin toplandigi amaglara hizmet etmek i¢in gerekli oldugu siire boyunca
saklayacagiz. Bu siire sonrasinda bilgileri silecegiz. Bu siire bilginin toplandig1 amaca bagl olarak
farklilik gosterecektir. Bazi durumlarda bizden bilgileri silmemizi talep etme hakkiniz bulundugunu
unutmayin. Ayrica s6z gelimi vergi ve muhasebeyle ilgili durumlarda oldugu gibi bazi durumlarda
bilgileri yasal olarak saklamakla ytkimliyiz.

daha fazla bilgi icin...

Genel olarak bilgileri asagidaki tabloda agiklanan kriterler esasinda saklamaktay1z:

Tur Aciklama/tipik saklama Kriterleri

tarafiniza pazarlama
yapmak (pazarlama
mesajlart dahil) (dijital
tiiketici etkilesim
noktalar1 kullaniyorsaniz
veya iletisime gegilebilir
durumdaysaniz)

Pazarlama profilinizdeki bilgilerin ¢ogu tarafinizla olan pazarlama iligkimiz
siiresince saklanir. Ornegin siz dijital tiiketici etkilesim noktalar1 kullanmaya
devam ettiginiz veya mesajlarimiza yanit verdiginiz siire boyunca. Ancak,
tarafinizla nasil etkilesimde bulundugumuza iliskin kayitlar gibi pazarlama
profilinizin bazi1 unsurlari, belirli bir siire sonra giincelligini yitirir. Bu ylzden
bunlari, toplama amacimiza uygun olarak belirlenmis olan siire sonrasinda
(genellikle 3 yil) otomatik olarak siliyoruz.

tarafiniza pazarlama
yapmak (pazarlama
mesajlar1 dahil) (artik
bizimle iletisimde
degilseniz)

Bu senaryo yukaridakiyle aynisidir; ancak sizinle uzun bir siire (genellikle 2
y1l) boyunca herhangi bir iletisimimiz olmadig: takdirde tarafiniza pazarlama
mesajlart gondermeye son verecek ve bunlara vermis oldugunuz yanitlara
iliskin ge¢mis kayitlarinizi silecegiz. Bu drnegin ilgili siire zarfinda bir etkinlik
davetine hi¢bir zaman tiklamamaniz, bir dijital tiiketici etkilesim noktasinda
hi¢ oturum agmamaniz veya miisteri hizmetleriyle hi¢ irtibata gegmemeniz
halinde meydana gelecektir. Bunun nedeni bu kosullarda mesajlar1 almamay1
tercih ettiginizi varsayiyor olmamizdir.

tarafiniza pazarlama
yapmak (pazarlama
mesajlar1 dahil)
(iletisime gecilebilecek
durumda degilseniz)

Pazarlama mesajlarin1 almak igin kayit yaptirmigsaniz ancak tarafimiza
verdiginiz bilgiler igse yaramiyorsa, bilgilerinizi genellikle geri doniip bunu
dizeltmenize imkan vermek Uzere sadece 6 ay gibi bir stre boyunca
saklayacagiz.

tarafiniza pazarlama
yapmak (pazarlama
mesajlar1 dahil) (eksik
kayitlar)

Bir veri tabanma kendi kaydimzi yapmaya baslar ancak siireci
tamamlamazsaniz (6rnegin yas dogrulama siirecini tamamlamaz veya tiiketici
etkilesim noktasinin kullanim kosullarin1 kabul etmezseniz) bilgilerinizi geri
dénlp bunu dizeltmenize imkan vermek Uzere sadece 6 ay gibi bir sire
boyunca saklayacagiz.

pazar arastirmasi

Tarafimiza baska amaglarla kayit yaptirmadiysaniz (6rn. pazarlama mesajlari,
garanti, miisteri hizmetleri) ve pazari veya tercihlerinizi anlamak ig¢in
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Tar Aciklama/tipik saklama Kkriterleri

hakkiizdaki kamuya agik bilgileri kullantyorsak, hakkimizdaki bilgileri ilgili
pazar aragtirmasi unsurunu yerine getirmek {izere kisa bir siire boyunca
saklayacagiz.

Mal satin almaniz halinde bilgileri satisin tamamlanmasi ve tim hukuki
yukiimliiliiklere uymamiz (6rnegin vergi ve muhasebe kayitlarini saklama
e satin alimlar ve garanti amagclari) i¢in gereken siire boyunca saklayacagiz. Ayrica bir cihaz i¢in garanti
kaydi yaptirmaniz durumunda bu bilgileri garanti i¢in ilgili oldugu miiddetce
saklayacagiz.

Miisteri hizmetleriyle irtibata ge¢meniz halinde ilgili konu hakkinda (bilgi
talebiniz ve bizim yanittimizin detaylarini da iceren) bir kayit olusturacak ve
bunu iliskimiz agisindan ilgili oldugu siire boyunca saklayacagiz. Ornegin
garanti kapsaminda bir cihazi degistirmemize ihtiyacinizin olmasi veya yakin
geemisteki bilgi taleplerinizin ilgili olmas1 halinde. Gegici kayitlar (6rnegin
tarafimizdan sizi bir perakende satis magazasina yonlendirmemizi talep
ettiginiz bir telefon goérligmesinin otomatik kaydi) daha kalici kayitlarin
olusturulmasina dek ilgili olabilir ve sadece gegici bir siireyle saklanacaktir.

e miisteri hizmeti

e sistem denetimi kayitlar1 | Sistem denetimi kayitlar1 genellikle sadece birkag ay boyunca saklanir.

Is analitigi verileri genellikle PMI tiiketici etkilesim noktalarin1 kullanmamz
e is analitigi halinde otomatik olarak toplanir ve bundan kisa siire sonra anonim/toplu hale
getirilir.

Ne gibi haklariniz ve secenekleriniz mevcut?

Elimizde bulundurdugumuz bilgilere iliskin olarak asagidaki haklarin tamamina veya bir kismina sahip
olabilirsiniz:

e tarafiniza bu bilgilere erigim hakki vermemizi talep etmek;

e tarafimizdan bunlan diizeltmemizi, giincellememizi veya silmemizi talep etmek;

e tarafimizdan belirli durumlarda bunlarin kullanimini sinirlandirmamizi talep etmek;

e  belirli durumlarda bu bilgileri kullanmamiza itiraz etmek;

e  Dbu bilgileri kullanmamiza verdiginiz muvafakati geri ¢cekmek;

e  belirli durumlarda veri tasmabilirligi;

e  bunlarin dogrudan pazarlama i¢in kullanilmasindan vazge¢me ve

e  (varsa) iilkenizdeki denetim kurumuna sikayette bulunma.

Size aldiginiz mesajlarda "abonelikten ¢ik" baglantilar1 sunmak veya bir irtibat adresi vermek gibi bu
haklar1 kullanmanin kolay yontemlerini sunmaktayi1z.

Sundugumuz bazi mobil uygulamalar tarafiniza 6rnegin yeni {irliinler veya hizmetler hakkinda iletim
mesajlar1 gonderebilir. Bu mesajlar1 telefonunuzdaki veya uygulamadaki ayarlardan devre dist
birakabilirsiniz.

daha fazla bilgi icin...

Sahip oldugunuz haklar iilkenizin kanunlarma baglidir. Eger Avrupa Ekonomik Alani dahilindeyseniz,
asagidaki tabloda belirtilen haklara sahip olacaksiniz. Bagka bir yerde bulunmaniz halinde daha fazla
bilgi i¢in bizimle irtibata gegebilirsiniz (bkz. bu bildirimin sonundaki "sorulariniz i¢in kimle irtibata
gecmelisiniz?" paragrafi).
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Elimizde bulundurdugumuz
bilgilere iliskin haklar

Ayrintili bilgi (not: bu haklarin tamami icin belirli sinirlar gecerlidir)

e bizden tarafiniza bu
bilgilere erigim hakki
vermemizi talep etmek;

Bunu su hususlarin teyidi i¢in talep edebilirsiniz:
o hakkinizdaki bilgileri isleyip islemedigimiz;
e ismimiz ve iletisim bilgilerimiz;

e iglemenin amaci;

o ilgili bilgi kategorileri;

e bilgi paylastigimiz kisilerin kategorileri ve bir kisinin AEA disinda
bulunmas1 ve bir Avrupa Komisyonu yeterlik kararindan yararlanmamast
halinde bilgilerin korunmasina yonelik uygun koruma mekanizmalari,

e bilgiyi sizden toplamamissak (bizde mevcut olmas: halinde) bilginin
kaynagi;

o (gergeklestirmemiz halinde ve tarafinizin dikkatine sunulacak olan) profil
¢ikarma dahil olmak tizere tarafinizla ilgili hukuki etkilere neden olan veya
sizi benzeri bir sekilde 6nemli bicimde etkileyen herhangi bir otomatik
karar alim siirecinin varlig1 ve bununla ilgili mantiksal gerek¢e hakkindaki
bilgiler ve ilgili isleme faaliyetinin tarafiniz i¢in 6nem diizeyi ve 6ngoriilen
sonuglari ve

e Dbilgileri saklama siiremizin tespitine iligkin kriterler.

Talebiniz iizerine size hakkimizdaki kullandigimiz bilgilerin bir kopyasini
sunacagiz (baskalarmin haklarmi ve Ozgirliklerini etkilememesi sartina

tabidir).

e tarafimizdan bilgileri
dgzeltmemm_ . veya Bu, elimizde tuttugumuz bilgilerin yanlig veya eksik olmasi halinde gecerlidir.
giincellememizi talep
etmek
Bu
o elimizde tuttugumuz bilgilerin bu bilgileri kullanma amaglarimizla ilgili
olarak artik gerekli olmamasi durumunda
e bilgileri muvafakatiniz temelinde kullanmamiz ve muvafakatinizi geri
¢ekmeniz halinde [bu durumda tarafinizca bize hakkinizdaki tiim bilgileri
o silmemiz sdylenmedik¢e (boyle bir durumda isteginizi yerine getirecegiz)
e tarafimizdan  bilgileri sizinle bir daha irtibata gegmememiz gerektigini unutmayacagiz];

silmemizi talep etmek

o bilgileri mesru bir menfaate dayali olarak kullanmamiz ve itiraziniz iizerine
bu bilgileri kullanmaya devam etmenin tarafimiza diger hususlarin 6niine
gecen bir menfaat saglamadigini tespit etmemiz halinde;

o bilgilerin yasa dis1 bigimde elde edilmis veya kullanilmis olmasi halinde
veya

o yasal bir yiikiimliiliigii yerine getirmenin gerektigi durumlarda gecerlidir.

e tarafimizdan bunlarin
islenmesini
sinirlandirmamizi  talep
etmek;

Bu hak asagidaki durumlarda durumunuzu inceledigimiz siire zarfinda gegici
olarak gecerlidir:

e kullandigimiz bilgilerin dogruluguna itiraz etmeniz veya
o Dbilgileri mesru menfaatimiz temelinde kullanmamiza itiraz etmis olmaniz

(bu durumlarda hakkinizi kullanirsaniz bilgileri tekrar kullanmadan o6nce
tarafiniza bilgi verecegiz).

Bu hak ayrica

e kullanim seklimizin yasa dist oldugu ve verilerin silinmesine karsi
ciktiginiz veya

e bilgilere artik ihtiyacimizin olmadig1 ancak tarafinizin hukuki bir dava
a¢mak igin buna ihtiya¢ duydugu hallerde de gegerlidir.
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Elimizde bulundurdugumuz
bilgilere iliskin haklar

Ayrintili bilgi (not: bu haklarin tamami icin belirli sinirlar gecerlidir)

Bu durumda iki hakkiniz bulunmaktadir:

(i) hakkinmzdaki bilgileri dogrudan pazarlama igin kullanmamiz durumunda:
(bir gerekee belirtmek zorunda olmaksizin) "listeden ¢ikabilirsiniz" ve bu
bilgileri islememize itiraz durumda talebinizi yerine getiririz ve

etmek (ii) hakkmizdaki bilgileri dogrudan pazarlama disindaki amaglarla mesru
menfaat temelinde kullanmamiz halinde, ilgili duruma dair agiklama
yaparak bunlar1 bu amaglarla kullanmamiza itiraz edebilirsiniz. Bu
durumda itiraziniz1 degerlendiririz.

bu bilgileri kullanmamiza
verdiginiz ~ muvafakati
geri cekmek

Bu, hakkinizdaki bilgileri kullanmamizin yasal gerekcesinin muvafakat olmasi
halinde gecerlidir. Bu durumlar baglamdan net bir sekilde anlasilir olacaktir.

(i) tarafimiza veri sunmus olmaniz ve

(if) bu bilgileri muvafakatiniz temelinde veya tarafiniza karsi sahip oldugumuz

veri tasmabilirligi akdi yukumlulqklerl yerine getirmemiz igin otomatik yontemlerle
kullanmamiz halinde,

bilgileri tarafimizdan genel olarak kullanilan bir formatta geri alma hakkina ve

verileri bizim igin teknik olarak miimkiin olmasi halinde baska birine

aktarmamizi talep etme hakkina sahip olursunuz.

Avrupa Ekonomik Alanindaki her {ilke bu amagla bir veya daha fazla sayida

ulkenizdeki denetim | resmi makam sunmalidir.
kurumuna sikayette

Bu makamlarin irtibat bilgilerine buradan ulasabilirsiniz:
bulunma.

http://ec.europa.eu/justice/data-protection/bodies/authorities/index_en.htm

Ulkeye 6zel ek hususlar

Bulundugunuz iilkeye gore bazi ek haklariiz mevcut olabilir.

Fransa'daysaniz daha fazla bilgi icin...

Fransa'daysaniz, tarafimiza hakkinizda bulundurdugumuz bilgilere iliskin olarak Gliimiiniiz

halinde gegerli olacak talimatlar verme hakkiniz bulunmaktadir (6zellikle bunlari1 saklamamiz veya

silmemiz gerekip gerekmedigine ve baskalarinin bunlari gorme hakkina sahip olmasi gerekip
gerekmedigine iligkin olarak).

(A) Fransiz veri koruma denetim makamina ("CNIL" olarak adlandirilmaktadir) kayith olan bir
dijital hizmet saglayiciya genel talimatlar verebilirsiniz (bu talimatlar hakkinizdaki bilgilerin
tiim kullanim sekilleri igin gegerli olacaktir) veya

(B) tarafimiza hakkinizdaki bilgileri kullamim seklimiz ic¢in gegerli olan 06zel talimatlar
verebilirsiniz.

Talimatlarmiz uyarinca hakkinizdaki bilgileri bir Gglincii tarafa aktarmamiz gerekebilir (ancak

bilgilerin bagkalar1 hakkinda bilgiler de icermesi durumunda, aynm zamanda onlarin da gizlilik

haklarma saygi gosterme yiikiimliiliiglimiiz, talimatlarimiz1 harfiyen yerine getiremeyecegimiz
anlamina gelmektedir). Talimatlarinizin yerine getirilmesini saglamaktan sorumlu bir tigiincii taraf
gorevlendirebilirsiniz. Bu sekilde bir iigiincii taraf goérevlendirmemeniz durumunuzda

(talimatlarinizda aksi belirtilmedikce) halefleriniz 6liimiiniizden sonra hakkinizdaki bilgilerle ilgili

olarak haklarinizi kullanma hakkina sahip olacaktir.
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(i) Mirasinizi yonetmek iizere (bu durumda halefleriniz, haleflerinize devredilebilir olan aile
hatiras1 olarak degerlendirilebilecek tiim dijital mallar veya veriler dahil olmak iizere
mirasimizin yonetiminde yararli olabilecek bilgileri tespit etmek ve edinmek i¢in hakkimzdaki
bilgilere erisim hakkina sahip olacaktir) ve

(i) hakkinmzdaki bilgileri kullanan taraflarin 6liimiiniizii g6z 6niinde bulundurmasini saglamak
icin (6rnegin hesabimizin kapatilmasi ve hakkinizdaki bilgilerin kullanimimi sinirlandirmak
veya bunlar1 giincellemek).

Talimatlarimizda herhangi bir zamanda degisiklik yapabilir veya bunlar1 iptal edebilirsiniz.

Oliimiiniiz halinde hakkimzdaki bilgilerin islenmesine iliskin daha detayl bilgi i¢in bkz. 6 Ocak

1978 tarihli 78-17 say1li Kanun Madde 40-1. Oldiigiiniizde standart olarak hesabinizin kullanimmna

son verirsiniz ve bu durumda bilgi saklama politikalarimiz uyarinca hakkinizdaki bilgileri sileriz

(detaylar icin "Bilgilerim ne kadar siireyle saklanacak?" paragrafina bakin).

Sorulariniz icin kimle irtibata ge¢melisiniz?

Herhangi bir sorunuz olmasi halinde, ilgili PMI istiraki hakkindaki ve miimkiin olmasi halinde veri
koruma sorumlusu hakkindaki irtibat bilgilerine buradan ulasabilirsiniz. PMI istiraklerinin tarafiniza
gonderdigi tiim mesajlarda irtibat bilgileri sunulacaktir.

Ulkenizde bir veri koruma makami bulunuyorsa, sorularmiz veya endiselerinizle ilgili olarak bu
makamla irtibata gecme hakkiniz bulunmaktadir. ilgili PMI istirakinin sorulariniza veya endiselerinize
cevap verememesi halinde, ulusal mahkemeler nezdinde yasal yollara gitme hakkiniz da bulunmaktadir.

Bu bildirimde yapilacak degisiklikler

Bu bildirimi (ve tum ek gizlilik bildirimlerini) zaman zaman giincelleyebiliriz. Kanunen zorunlu oldugu
hallerde bu degisikliklere iliskin olarak tarafinizi bilgilendirecegiz.

En son 27 Mart 2018 tarihinde degistirilmistir. Bu bildirimin eski versiyonlarina buradan ulasabilirsiniz.
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