\ PHILIP MORRIS INTERNATIONAL
" NOTIFICARE PMI PRIVIND CONFIDENTIALITATEA CLIENTILOR

Noi luam 1n serios confidentialitatea. Acest anunt va spune cine suntem, ce informatii colectam despre
dumneavoastra si ce facem cu ele. Pentru informatii suplimentare, faceti clic pe ,,afld mai multe” n
fiecare sectiune.

Cititi, de asemenea, termenii nostri de utilizare privind serviciul care va intereseaza. Acestia ofera mai
multe informatii despre modul in care desfasuram afaceri si orice restrictii privind eligibilitatea care se
pot aplica.

Cine suntem?

Suntem membru al Philip Morris International. Detaliile noastre (nume, adresa etc.) v-au fost oferite
separat Tn momentul (sau pentru a confirma) colectarea de informatii despre dvs., de exemplu, intr-0
notificare dintr-o aplicatie sau pe un site web sau intr-un e-mail, care contine un link la aceasta
notificare.

Afla mai multe...
e  PMI: Philip Morris International, un grup international de tutun de top. Acesta se compune din
mai multe companii sau “afiliati”.

o Afiliati PMI: Fiecare membru al grupului de companii Philip Morris International este un "afiliat
PMI". "Noi" (sau ,,noud" sau ,,al nostru") se referd la afiliatul PMI care a colectat prima data
informatiile despre dvs.

e  Produs PMI: inseamna un produs de-al nostru sau al altui afiliat PMI.

Cum colectim informatii despre dumneavoastra?
Putem colecta informatii despre dumneavoastra in mai multe moduri.

e Ne puteti furniza informatii direct (de exemplu, completarea unui formular sau apelandu-ne la
telefon).

e  Putem colecta informatiile in mod automat (de exemplu, atunci cand utilizati o aplicatie sau un site
web PMI).

e  Putem obtine informatii de la terte parti (de exemplu, informatii disponibile public pe platforme
de socializare, cum ar fi Facebook si Twitter).

In aceastd notificare, ne referim la toate metodele prin care sunteti in contact cu noi ca "puncte de
contact PMI". Punctele de contact PMI le includ atat pe cele fizice (de exemplu, puncte de vanzare si
evenimente de vanzare retail), cat si pe cele digitale (de exemplu, aplicatii si site-uri web).

Afla mai multe...
Putem colecta informatii pe care le furnizati direct. De obicei, acest lucru se va intampla cand:

e va inscrieti sa deveniti membru in bazele noastre de date (acest lucru ar putea fi, de exemplu, in
persoand, prin intermediul aplicatiei sau online);

e achizitionati produse sau servicii PMI dintr-un magazin de vanzare cu amanuntul;

e  descarcati sau utilizati un punct de contact digital (de exemplu, o aplicatie sau un site web);

e ne contactati printr-un punct de contact, prin e-mail, prin platforme de socializare sau prin telefon;

e Inregistrati un dispozitiv cu noi;
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e  va abonati la un portal de panouri PMI;

e  vainregistrati pentru a primi comunicate de presa, alerte prin e-mail sau comunicari de marketing
PMI;

e  participati la studii PMI sau la concursurile sau promotiile PMI (acolo unde legea permite); sau

e  participati la un eveniment organizat de un afiliat PML

Putem colecta informatii despre dumneavoastra in mod automat. De obicei, acest lucru se va intampla
cand:

e  vizitati un magazin care vinde produse PMI (de exemplu, prin colectarea datelor la casierie sau prin
intermediul senzorilor din locatie care se conecteaza la tehnologia mobild);

e participati la un eveniment organizat de un afiliat PMI (de exemplu prin achizitii in timpul
evenimentului sau prin senzori amplasati la eveniment, care se conecteaza la tehnologia mobild);

e  comunicati cu noi (de exemplu, printr-un punct de contact sau platforme sociale);

o utilizati puncte de contact PMI (de exemplu, prin mecanisme de urmarire intr-o aplicatie sau pe un
site web); sau

e faceti postdri publice pe platformele de socializare pe care le urmarim (de exemplu, pentru a
intelege opinia publica sau pentru a raspunde solicitarilor privind produsele PMI).

De asemenea, putem sa colectam automat informatii despre dumneavoastra prin utilizarea cookie-urilor
si a tehnologiilor de urmarire similare pe punctele de contact digitale PMI. Cookie-urile si tehnologiile
specifice utilizate vor depinde de punctul de contact PMI in cauza. Pentru a afla despre cookie-uri
(inclusiv cookie-urile Google Analytics) si despre tehnologiile similare utilizate intr-un punct de
contact, inclusiv modul in care puteti accepta sau refuza cookie-urile, va rugam sa consultati notificarea
privind cookie-urile pusa la dispozitie pe sau prin acel punct de contact.

Daca acest lucru este permis de lege, putem obtine informatii despre dumneavoastra de la terte parti.
Aceasta poate include informatii partajate intre afiliatii PMI, informatii de profil disponibile public
(cum ar fi preferintele si interesele dumneavoastrd) de pe site-uri de social media terte (cum ar fi
Facebook si Twitter) si liste de marketing obtinute de la agentii de marketing terte.

Putem, de asemenea, sd colectdm informatii in alte contexte care va sunt aduse la cunostintd in
momentul respectiv.

Ce informatii colectim despre dumneavoastra?
Putem colecta diverse tipuri de informatii despre dvs.:

e informatii necesare pentru a va onora comenzile

e informatii necesare pentru a furniza servicii de garantie

e informatii pe care ni le oferiti in formulare sau studii

o informatii despre vizitele dvs. la punctele de vanzare si evenimentele noastre
e informatii pe care ni le oferiti in apelurile efectuate la call center

e informatii despre preferintele si interesele dvs.

e informatii necesare pentru a va verifica varsta

aflid mai multe...
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Informatiile pe care le colectam direct de la dvs. vor fi evidente din contextul in care le furnizati. De
exemplu:

e daca comandati un produs de la noi printr-un punct de contact, va furnizati numele dvs., contactul,
detaliile de facturare si produsele pe care le-ati ales astfel Incat sa va putem onora comanda;

e  puteti furniza informatii despre preferintele si interesele dvs. privind produsele, astfel incat sa va
putem oferi produse si servicii care va vor interesa;

e daca faceti o programare pentru a ne vedea (sau pe cineva care ofera servicii de suport pentru
produsele sau serviciile noastre), este posibil sd colectaim numele si datele de contact;

e  este posibil sd colectam informatii care ne permit sa va verificam varsta, de exemplu o copie a unui
document de identitate sau imaginea dumneavoastra faciala.

Informatiile pe care le colectam in mod automat vor viza in general:

e detalii despre vizita sau apelul dvs. (cum ar fi timpul si durata);

e intr-un punct de vanzari sau la un eveniment (inclusiv zonele din imediata vecinatate), cat de
frecvent le vizitati, zonele pe care le vizitati si pentru cat timp, si ce achizitii faceti;

o utilizarea punctelor de contact PMI digitale (cum ar fi paginile pe care le vizitati, pagina de unde
ati venit si pagina spre care ati navigat cand ati plecat, termenii de cautare introdusi sau link-urile
pe care le-ati accesat in cadrul punctului de contact) de catre dumneavoastra; si

e dispozitivul dvs. (cum ar fi adresa dvs. IP sau identificatorul unic al dispozitivului, datele despre
locatie, detalii despre orice cookie-uri pe care le-am stocat pe dispozitivul dumneavoastra).

Informatiile pe care le colectim de la terti vor consta, in general, in informatii de profil disponibile n
mod public (cum ar fi preferintele si interesele dumneavoastrd), de exemplu din postarile publice pe
social media.

in ce scop folosim informatiile despre dumneavoastri si pe ce bazi legali?

In aceasta sectiune, descriem scopurile pentru care folosim informatiile personale. Cu toate acestea, este
vorba despre o notificare globala si in cazul in care legile unei tari restrictioneaza sau interzic anumite
activitati descrise in aceasta notificare, nu vom folosi informatii despre dvs. in aceste scopuri in acea
tara.

Sub rezerva celor de mai sus, folosim informatiile despre dumneavoastra in urmatoarele scopuri:

e Pentru a respecta obligatiile de reglementare, cum ar fi verificarea varstei dvs. si a statutului de
utilizator al produselor noastre

e  Pentru a va vinde produsele, inclusiv pentru onorarea comenzilor, procesarea platilor

e  Pentru a va oferi servicii legate de vanzari, inclusiv pentru a procesa solicitarile si cererile dvs. si
pentru a furniza servicii de garantie

e  Pentru a ne comercializa produsele (acolo unde legea permite), inclusiv gestionarea programelor
de fidelizare, imbunatétirea produselor, cercetare de piatd, dezvoltarea de strategii de marketing,
administrarea campaniilor de marketing si personalizarea experientelor dvs. la punctele de vanzare
care vand produse PMI si la evenimente

e Pentru ca noi sau partenerii nostri de afaceri sa va informam despre oportunitatile potentiale de
implicare in marketing sau promovarea produselor PMI
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Pentru a sustine toate cele de mai sus, inclusiv administrarea conturilor dvs., pentru a va permite
sd utilizati punctele de contact PMI corespunzdtoare dvs., gestionarea Intalnirilor dvs. cu noi sau
cu cineva care ofera servicii de suport pentru produsele sau serviciile noastre (de exemplu, cu
privire la un produs nou sau la un serviciu post-vanzare), pentru personalizarea experientelor dvs.
la punctele de contact PMI si administrare si depanare

Pentru analize si imbunatatiri ale afacerii, inclusiv imbunétatirea produselor, punctelor de vanzare
si evenimentelor PMI si a informatiilor pe care noi (sau afiliatii nostri) le furnizam clientilor nostri

In alte scopuri pe care vi le aducem la cunostinti sau care vor fi clare din context, la momentul in
care informatiile despre dvs. sunt colectate prima data

Baza legala pentru folosirea informatiilor despre dvs. este una dintre urmatoarele (pe care o explicam

mai detaliat In sectiunea ,,afld mai multe"):

respectarea unei obligatii legale la care suntem supusi;

executarea unui contract la care sunteti parte;

un interes comercial legitim care nu este Inlaturat de interesele pe care le aveti de a proteja
informatiile;

in cazul in care nu se aplica niciuna dintre cele de mai sus, consimtdmantul dvs. (pe care il vom
cere inainte de prelucrarea informatiilor).

afla mai multe...

Scopurile pentru care utilizim informatii despre dvs., cu metodele corespunzatoare de colectare si baza

legala de utilizare sunt:

Scop Metoda de colectare si baza legala pentru Prelucrare

Respectarea obligatiilor de reglementare

Aceste informatii ne sunt, in general, furnizate direct de
dvs.

Le folosim deoarece este necesar sa respectim obligatia
legala de a vinde produse numai adultilor sau, in tarile in
verificarea  varstei  dumneavoastrd  ca | care nu existd o asemenea obligatie legald, deoarece avem
utilizator al produselor noastre un interes comercial legitim si vindem produsele noastre
numai adultilor care sunt nu sunt inlaturate de interesele,
drepturile si libertdtile dumneavoastrd de a proteja
informatiile despre dvs.

Pentru a ne vine produsele Aceste informatii ne sunt, in general, furnizate direct de

dumneavoastra (de obicei numele, adresa, adresa de email,

pentru a va onora comenzile (inclusiv | - 3
informatii de plata).

trimiterea de chitante)
pentru a va procesa platile Noi o folosim pentru a ne indeplini obligatiile contractuale
pentru furnizarea de servicii de garantie fatd de dvs. ca si cumparator al produselor noastre.

Pentru furnizarea de servicii legate de vinzari

R . . Aceste informatii ne sunt, in general, furnizate direct de
pentru a ne ocupa de de intrebarile si cererile

- dumneavoastra.
dumneavoastra.
pentru a coresponda cu dvs. Le folosim pentru cd avem un interes legitim In afaceri
administrare generald si depanare pentru a furniza clientilor nostri servicii legate de vanzari,

administrarea programelor de loialitate care nu este anulat de interesele, drepturile si libertatile
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Metoda de colectare si baza legala pentru Prelucrare

dumneavoastrd. de a proteja informatiile despre

dumneavoastra.

Comercializarea produselor noastre (acolo
unde este permisa de lege)

pentru a va intelege preferintele (cum ar fi ce
produse sau evenimente ar putea sa va
intereseze sau ar putea fi mai bine adaptate la
nevoile dumneavoastrd) si, dacd este permis
de lege, sa vi le comercializam dvs. personal
administrarea programelor de loialitate
pentru a va invita sd participati la, si sa
administram sondaje sau campanii de
cercetare de piata

pentru cercetare de piata

pentru a dezvolta strategii de marketing
pentru a administra campanii de marketing
pentru a va personaliza experienta la punctele
de contact PMI (de exemplu, pentru a va
personaliza vizita, cum ar fi cu salutdri sau

sugestii care ar putea sa va intereseze)

Aceasta va fi, in mod obisnuit, o combinatie de informatii
pe care ni le furnizati (de exemplu, numele si informatiile
dvs. de contact si de social media); informatiile pe care le
colectam 1n mod automat (de exemplu, folosind tehnologia
pentru a monitoriza utilizarea punctelor de contact PMI) si,
daci este permis de lege, informatiile pe care le dobandim
de la terti (cum ar fi postarile publice pe social media).

Le folosim 1n temeiul faptului cd avem un interes legitim in
afaceri pentru a ne comercializa produsele, a opera puncte
de contact PMI si pentru a va personaliza experientele, care
nu este anulat de interesele, drepturile si libertatile dvs. de
a proteja informatiile despre dumneavoastra.

Comercializarea produselor noastre (acolo
unde este permisa de lege)

sd va oferim informatii despre si pentru a
PMI,
produsele si serviciile acestora, pietele de

administra  afiliatii promotiile,
desfacere, evenimentele si reglementarea
produselor noastre; si sd dezvoltim si sa
imbunatdtim instrumentele pentru a urmari

aceste scopuri

Aceasta va fi, In mod obisnuit, o combinatie de informatii
pe care ni le furnizati (de exemplu, numele si detaliile dvs.
de contact si numele pe social media); informatiile pe care
le colectam 1n mod automat (de exemplu, folosind cookie-
uri si tehnologii aseméanatoare) si, (dacd este permis de
lege), informatiile pe care le dobandim de la terti (cum ar fi
postarile publice pe social media).

Le folosim 1n temeiul faptului cd avem un interes legitim in
afaceri pentru a le comercializa, care nu este anulat de
interesele, drepturile si libertatile dumneavoastra de a
proteja informatiile despre dumneavoastra.

in anumite tari, in cazul in care acest lucru este impus de
lege, va vom trimite aceste materiale in format electronic
numai cu acordul dumneavoastra.

Suport pentru toate scopurile de mai sus

administrarea conturilor dvs.

pentru a va permite sd utilizati puncte de
contact PMI (de exemplu, permitandu-va sa
ramaneti conectat la sectiunile unui punct de
contact care sunt rezervate numai
utilizatorilor autorizati, gestionand preferinta
dvs. de
cumpdraturi cu dumneavoastra)

limba, asociandu-va cosul de

Aceasta va fi, Tn mod obisnuit, o combinatie de informatii
pe care ni le furnizati (de obicei, numele, parola (sau
echivalentul)) si informatiile pe care le colectim in mod
automat (de exemplu, informatii despre dispozitivul dvs. si
cookie-uri si tehnologii aseménatoare).

Le folosim pe motiv cd corespund scopului utilizarii
informatiilor pe care le sustinem. De exemplu, in cazul in
care administram contul dvs. pentru a sprijini o achizitie
sau pentru a furniza servicii post-vanzare, folosim
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Scop

Metoda de colectare si baza legala pentru Prelucrare

corespondarea cu dumneavoastra.
gestionarea Intalnirilor dumneavoastra cu noi
sau cu cineva care oferd servicii de suport
pentru produsele sau serviciile noastre (de
exemplu, cu privire la un produs nou sau la
un serviciu post-vanzare)

imbunatatirea experientelor dumneavoastra.

administrare si depanare

informatiile pentru a ne indeplini obligatiile contractuale
fatd de dumneavoastrd, 1n calitate de cumparator al
produselor noastre; cand va administram contul pentru a va
arata produsele noastre, sustinem marketingul si, prin
urmare, le folosim pe motiv ca avem un interes legitim de
afaceri pentru a comercializa produsele noastre care nu este
inlaturat de interesele, drepturile si libertatile dvs. de a
proteja informatiile despre dumneavoastrd, si asa mai
departe.

Analize si imbunatdtiri in afaceri

ne permite noud sau partenerilor nostri de
afaceri sa va informam despre oportunitatile
potentiale de
produselor PMI
pentru analize si imbunatatiri ale afacerii,
(inclusiv pentru produsele, punctele de
vanzare, evenimentele, punctele de contact
digitale PMI si a informatiilor pe care noi
(sau afiliatii nostri) le furnizam clientilor

implicare in promovarea

nostri)

Aceasta va fi, In mod obisnuit, o combinatie de informatii
pe care ni le furnizati; informatii pe care le colectam in mod
automat; si, (daca este permis de lege), informatiile pe care
le dobandim de la terti.

Le folosim pe motiv ca avem un interes legitim de afaceri
pentru a analiza si a Imbunatiti performanta afacerii
noastre, produsele noastre, punctele de contact PMI,
punctele de desfacere si evenimentele, si pentru a-i invita
pe altii sa se implice in promovarea produselor PMI, care
nu sunt suprascrise de interese, drepturi si libertati de a
proteja informatiile despre dvs.

In cazul in care nu folosim informatiile despre dumneavoastra pe baza juridicad de mai sus, vom cere
consimtamantul dumneavoastra Tnainte de a procesa informatiile (aceste cazuri vor fi clare din context).

In unele cazuri, putem utiliza informatiile despre dvs. in moduri care nu sunt descrise mai sus. In acest

caz, vom furniza o notificare suplimentara privind confidentialitatea care explica aceasta utilizare.

Trebuie sa cititi orice notificare suplimentara in legatura cu aceasta notificare.

Cu cine partajam informatiile dvs. si in ce scopuri?

Este posibil sa partajam informatii despre dumneavoastra cu:

Afiliatii PMI;

terte parti care furnizeaza produse sau servicii afiliatilor PMI sau dumneavoastra;

Partenerii de afaceri si agentii de publicitate selectati cu atentie ai afiliatilor PMI (in zonele legate

de produsele noastre sau in concordantd cu stilul si imaginea acestora), astfel incat sa va poata

contacta cu ofertele care considera cé v-ar interesa, in functie de preferintele dumneavoastra; si

alte terte parti, daca este necesar sau permis de lege.

aflid mai multe...

Partajarea datelor cu alti afiliati PMI1

Informatiile despre dumneavoastra vor fi partajate cu Philip Morris International Management SA
(bazata in Lausanne, Elvetia), care este locul administrarii centrale a prelucrarii datelor cu caracter

personal pentru afiliatii PMI. Philip Morris International Management SA prelucreaza informatiile

despre dvs. pentru toate scopurile descrise in aceasta notificare.
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e Informatiile despre dvs. pot fi partajate afiliatului PMI care este responsabil de tara in care locuiti
(in cazul in care nu a fost afiliatul PMI care a colectat prima data informatiile) pentru toate
scopurile descrise in aceasta notificare.

e Informatiile despre dvs. pot fi distribuite oricarui alt afiliat PMI pe care il contactati (de exemplu,
daca calatoriti si doriti sa aflati de unde sa cumpérati produse PMI intr-o tara noua sau unde sa
gasiti servicii sau suport pentru produsele PMI) pentru a ne imbunatati serviciile noastre pentru
dumneavoastra.

Detalii despre afiliatii PMI si tarile in care exista sunt disponibile aici.

Partajarea datelor cu Tertii

e Este posibil sa partajdm informatii despre dvs. tertilor care furnizeaza produse sau servicii
afiliatilor PMI sau dvs. (cum ar fi consilieri, furnizori de servicii de plati, furnizori de livrari,
comercianti cu amanuntul, consilieri de produs, furnizori de servicii de informare si furnizori de
verificare a varstei).

e  Este posibil sd partajam informatii despre dvs. cu partenerii de afaceri si cu agentii de publicitate
selectati cu atentie ai afiliatilor PMI (in functie de tipul de lucruri pe care le-ati putea asocia cu
produsele noastre, de exemplu pentru ca au o imagine, un stil sau o functionalitate asemanatoare
sau complementara) pentru a va putea contacta cu produsele, serviciile si promotiile care considera
ca v-ar interesa, 1n functie de preferintele dvs.

e  Este posibil sa partajam informatii despre dvs. cu alte terte parti, daca este necesar sau permis de
lege, de exemplu: autoritdti de reglementare; departamentele guvernului; ca raspuns la o cerere a
autoritatilor de aplicare a legii sau a altor functionari guvernamentali; atunci cand considerdm ca
dezvaluirea este necesara sau adecvatd pentru a preveni vatamarea fizica sau pierderile financiare
sau in legaturd cu o investigatie a unei activitati ilegale suspectate sau reale; si in contextul
restructurdrii organizationale.

Unde pot fi trimise informatiile despre dvs.?

Ca si in cazul oricarei organizatii multinationale, afiliatii PMI transfera informatii la nivel global. Prin
urmare, informatiile despre dvs. pot fi transferate la nivel global (daca informatiile dvs. sunt colectate
in Spatiul Economic European, aceasta inseamna ca informatiile dvs. pot fi transferate in afara acestuia).

afla mai multe...

Cand utilizati informatiile descrise in aceasta notificare, informatiile despre dvs. pot fi transferate in
interiorul sau in afara tarii sau teritoriului in care au fost colectate, inclusiv cétre o tara sau un teritoriu
care poate sa nu aiba standarde de protectie a datelor echivalente.

De exemplu, afiliatii PMI din cadrul Spatiului Economic European ("SEE") pot transfera informatii
personale citre afiliatii PMI din afara SEE. In toate cazurile, transferul va fi:

e  pe baza unei decizii de adecvare a Comisiei Europene;
e  sub rezerva unor garantii adecvate, de exemplu, Contactele Model UE; sau

e necesare pentru indeplinirea obligatiilor in baza unui contract incheiat Intre dvs. si noi (sau punerea
in aplicare a masurilor precontractuale luate la cererea dvs.) sau pentru incheierea sau executarea
unui contract incheiat in interesul dvs. intre noi si o tertd parte, cum ar fi aranjamente de calétorie.


http://ec.europa.eu/justice/data-protection/international-transfers/adequacy/index_en.htm
http://ec.europa.eu/justice/data-protection/international-transfers/transfer/index_en.htm
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In toate cazurile, in aceste tari sau teritorii vor fi aplicate masuri de securitate adecvate pentru protejarea
informatiilor cu caracter personal, in conformitate cu legile aplicabile privind protectia datelor.

Cum protejam informatiile despre dvs.?

Punem in aplicare masuri tehnice si organizatorice adecvate pentru protejarea informatiilor personale
pe care le detinem de la dezvaluirea, utilizarea, modificarea sau distrugerea neautorizatd. Daca este
cazul, folosim tehnologii de criptare si alte tehnologii care pot ajuta la securizarea informatiilor pe care
le furnizati. De asemenea, solicitam furnizorilor nostri de servicii sd respecte cerintele stricte de
confidentialitate si securitate a datelor.

Cat timp vor fi pastrate informatiile despre dvs.?

Vom pastra informatiile despre dvs. pentru perioada necesara pentru a indeplini scopurile pentru care
au fost colectate informatiile. Dupa aceea, le vom sterge. Perioada va varia 1n functie de scopurile pentru
care au fost colectate informatiile. Retineti cd, in anumite circumstante, aveti dreptul sa ne cereti sa
stergem informatiile. De asemenea, uneori suntem obligati din punct de vedere legal sd pastram
informatiile, de exemplu, 1n scopuri fiscale si contabile.

afla mai multe...

De obicei, pastram datele pe baza criteriilor descrise in tabelul de mai jos:

Tip Explicatie / criterii tipice de pastrare

Majoritatea informatiilor din profilul dvs. de marketing sunt pastrate pe durata
relatiei noastre de marketing cu dvs.; de exemplu, cit timp continuati sa
utilizati puncte de contact digitale sau raspundeti la comunicarile noastre. Cu
toate acestea, anumite elemente ale profilului dvs. de marketing, cum ar fi
inregistrarile despre modul in care interactionam cu dvs., devin depdsite in mod
firesc dupad o anumitd perioada de timp, asa cd le stergem automat dupa
perioade definite (de obicei 3 ani), potrivit scopului pentru care le-am colectat.

e marketing pentru dvs.
(inclusiv comunicari de
marketing) (daca utilizati
puncte de contact
digitale si care pot fi
contactate)

Acest scenariu este acelasi cu cel de mai sus, dar dacd nu avem niciun contact
cu dvs. pentru o perioadad lunga de timp (de obicei, 2 ani), vom inceta sa va
trimitem comunicadri de marketing si vom sterge istoricul raspunsurilor la
acestea. Acest lucru se va intampla, de exemplu, daca nu faceti niciodata clic
pe o invitatie la un eveniment, nu va conectati la un punct de contact digital
sau contactati asistenta clientilor, in acel interval. Motivul este ca, in aceste
conditii, presupunem ca preferati s nu primiti comunicatiile.

e marketing pentru dvs.
(inclusiv comunicari de
marketing) (daca nu mai
pastrati contactul cu noi)

e marketing pentru dvs.

(inclusiv comunicéri de
marketing) (daca nu
puteti fi contactat)

Daca v-ati inregistrat pentru a primi comunicari de marketing, dar informatiile
pe care ni le furnizati pentru a va contacta nu functioneaza, va vom pastra
detaliile pentru o perioada de obicei de numai 6 luni pentru a va permite sa
reveniti si sa le corectati.

marketing pentru dvs.
(inclusiv comunicari de
marketing) (inregistrari
incomplete)

Daca incepeti sa va inscrieti intr-o baza de date, dar nu finalizati procesul (de
exemplu, daca nu finalizati procesul de verificare a varstei sau nu acceptati
termenii de utilizare a punctului de contact), vom pastra datele dvs. numai
pentru 6 luni pentru a va permite sa reveniti si sa finalizati procesul.

cercetare de piata

Daca nu sunteti Inregistrat la noi in alte scopuri (de ex. comunicari de
marketing, garantie, asistenta pentru clienti) si folosim informatii despre dvs.
disponibile public, pentru a intelege piata sau preferintele dvs., vom pastra
informatiile despre dvs. pentru o perioada scurtd in scopul de a efectua un
anumit punct de cercetare de piata.
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Explicatie / criterii tipice de pastrare

Daca cumparati bunuri, vom pastra detalii despre acest lucru atata timp cat este
necesar pentru a finaliza vanzarea si pentru a respecta orice obligatii legale (de
e achizitii si garantie exemplu, in scopuri fiscale si contabile). Daca va inregistrati si pentru o
garantie pentru un dispozitiv, vom pastra detalii despre acest lucru atata timp
cat este relevant pentru garantie.

Dacéa contactati asistenta pentru clienti, vom face o inregistrare a problemei
(inclusiv detaliile solicitarii dvs. si a raspunsului nostru) si 0 vom pastra cat
timp aceasta ramane relevanta pentru relatia noastra, de exemplu daca trebuie
sa inlocuiti un dispozitiv in garantie sau dacd solicitarile dvs. recente sunt
relevante. Inregistrarile temporare (de exemplu, o inregistrare automati a unui
apel telefonic in care ne cereti s va directiondm catre un punct de vanzare cu
amanuntul) pot fi relevante numai pana cand se inregistreazd mai multe
inregistrari permanente si vor fi pastrate doar temporar.

e asistenta clienti

e jurnale de audit a | Jurnalele de audit a sistemului sunt pastrate de obicei o perioadd de numai
sistemului cateva luni.

Datele de analiza a afacerii sunt de obicei colectate automat atunci cand
o analize de afaceri utilizati puncte de contact PMI si sunt anonimizate / agregate la scurt timp
dupa aceea.

Ce drepturi si optiuni aveti?

Este posibil sd aveti o parte sau toate urmatoarele drepturi cu privire la informatiile despre
dumneavoastra pe care le detinem:

e  sane cereti sa va permitem accesul la ele;

e  sdne cereti sa le rectificam, sa le actualizam sau sa le stergem;

e  sane cereti sa restrictiondm utilizarea acestora, in anumite circumstante;

e  sd obiectati cu privire la utilizarea acestora de catre noi, in anumite circumstante;

e  savaretrageti consimtamantul privind utilizarea acestora de catre noi;

e portabilitatea datelor, Tn anumite circumstante;

e  saoptati sa nu le mai folosim pentru marketing direct; si

e sd depuneti o plangere la autoritatea de supraveghere din tara dumneavoastra (daca exista una).

Va oferim modalitati usoare de a va exercita aceste drepturi, cum ar fi link-uri de ,,dezabonare", sau
oferindu-va o adresa de contact, in mesajele pe care le primiti.

Unele aplicatii mobile pe care le oferim, de asemenea, va pot trimite mesaje push, de exemplu despre
produse sau servicii noi. Puteti dezactiva aceste mesaje prin setarile din telefon sau din aplicatie.

aflid mai multe...

Drepturile pe care le aveti depind de legile tarii dvs. Daca va aflati in Spatiul Economic European, veti
avea drepturile enumerate in tabelul de mai jos. Daca sunteti in altd parte, ne puteti contacta (pentru a
afla mai multe, consultati paragraful ,,pe cine contactati daca aveti intrebari?" de la sfarsitul acestei
notificari).
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Drept cu privire la
informatiile despre dvs. pe
care le detinem

Mai multe detalii (nota: se aplica anumite limite legale pentru toate aceste
drepturi)

e sa ne cereti sa va
permitem accesul la ele

Aceasta este confirmarea:

e dacd prelucram sau nu informatii despre dvs.;
e numele si datele noastre de contact;

e scopul prelucrarii;

e categoriile de informatii in cauza;

e categoriile de persoane cu care partajaim informatiile si, in cazul in care
orice persoana se afla in afara SEE si nu beneficiaza de o decizie a Comisiei
Europene privind adecvarea, garantiile corespunzatoare pentru protejarea
informatiilor;

e (dacd o avem) sursa informatiilor, daca nu le-am colectat de la dvs.;

e (in masura in care o vom face, caz in care vi se va aduce la cunostintd),
existenta unui proces decizional automatizat, inclusiv a profilarii, care
produce efecte juridice cu privire la dvs. sau va afecteazd in mod
semnificativ in mod similar si informatii despre logica implicata, precum si
semnificatia si consecintele preconizate ale unei astfel de prelucrari pentru
dvs.; si

e criteriile pentru determinarea perioadei pentru care vom stoca informatiile.

La solicitarea dvs. va vom oferi o copie a informatiilor despre dvs. pe care le
folosim (cu conditia ca acestea sd nu afecteze drepturile si libertatile celorlalti).

e sa ne cereti sa le

rectificam sau sa le
actualizam

Acest lucru este valabil daca informatiile pe care le detinem sunt inexacte sau
incomplete.

e sdne cereti sa le stergem

Acest lucru se aplica daca:

o informatiile pe care le detinem nu mai sunt necesare in legéturd cu scopurile
pentru care le folosim;

e utilizdm informatiile pe baza consimtdmantului dvs. si dvs. va retrageti
consimtamantul (in acest caz, vom retine sd nu va mai contactam din nou,
dacd nu ne spuneti ca doriti sa stergem toate informatiile despre dvs., caz
in care va vom respecta dorintele);

o folosim informatiile pe baza unui interes legitim si constatdm cd, in urma

obiectiei dumneavoastra., nu avem un interes major pentru continuarea
utilizarii acestora;

¢ informatiile au fost obtinute sau utilizate ilegal; sau

e pentru respectarea unei obligatii legale.

e sda ne cereti sa
restrictiondm prelucrarea
acestora

Acest drept se aplica temporar in timp ce analizdm in cazul dvs. daca:
e contestd acuratetea informatiilor pe care le folosim; sau
e v-ati opus utilizarii informatiilor de catre noi pe baza unui interes legitim

(daca faceti uz de dreptul dvs. in aceste cazuri, vd vom spune inainte de a utiliza
informatiile din nou).

Acest drept se aplica si in cazul in care:
o utilizarea noastra este ilegala si va opuneti stergerii datelor; sau

e nu mai avem nevoie de date, dar dvs. aveti nevoie de acestea pentru a stabili
un caz juridic.



http://ec.europa.eu/justice/data-protection/international-transfers/adequacy/index_en.htm
http://ec.europa.eu/justice/data-protection/international-transfers/adequacy/index_en.htm
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Drept cu privire la
informatiile despre dvs. pe
care le detinem

Mai multe detalii (nota: se aplica anumite limite legale pentru toate aceste
drepturi)

Aici aveti doua drepturi:
(i) daca folosim informatii despre dvs. pentru marketing direct: puteti
“renunta” (fard a fi nevoie s va justificati) si ne vom conforma solicitarii;

pentru a obiecta la .

prelucrarea acestora de | . L . . e
citre noi (if) daca folosim informatiile despre dvs. pe baza interesului legitim in alte

scopuri decat marketingul direct, puteti sa va opuneti utilizarii noastre in
aceste scopuri, oferind o explicatie a situatiei dvs. speciale si vom lua in
considerare obiectia dvs.

sa va retrageti
consimtamantul privind | Acest lucru este valabil daca baza legald prin care folosim informatiile despre
utilizarea acestora de | dvs. este consimtamantul. Aceste cazuri vor fi clare din context.

catre noi

Daca:
(i) dvs. ne-ati furnizat datele; si
(if) noi folosim aceste date, prin mijloace automatizate, si pe baza fie a

consimtdmantului dvs., fie pe baza indeplinirii obligatiilor noastre

la portabilitatea datelor - .
contractuale fata de dumneavoastra,

atunci aveti dreptul s3 primiti inapoi datele de la noi intr-un format utilizat in
mod obignuit si dreptul de a ne solicita sa transmitem datele altcuiva daca este
posibil din punct de vedere tehnic pentru noi.

Fiecare tara din Spatiul Economic European trebuie sa asigure una sau mai
sd depuneti o plangere la | multe autorititi publice in acest scop.

amoritate; din ¢ de | e puteti gasi detaliile de contact aici:
suprave cre m ara . . . . - .
dvI; £ ’ http://ec.europa.eu/justice/data-protection/bodies/authorities/index_en.htm

Pentru alte tari, consultati site-ul web al autoritatii tarii dvs.

Puncte suplimentare specifice fiecarei tari

In functie de tara in care va aflati, este posibil sa aveti anumite drepturi suplimentare.

Daca esti in Franta, aflid mai multe...

Daca sunteti in Franta, aveti dreptul sa ne dati instructiuni cu privire la informatiile pe care le
detinem 1n legatura cu dvs. in caz de deces (in special, daca ar trebui sa le stocdm sau si le stergem
si daca altii vor avea dreptul sa le vada). Puteti:

(A) sa dati instructiuni generale cdtre un furnizor de servicii digitale inregistrat la autoritatea
franceza de supraveghere a protectiei datelor (denumita ,,CNIL”) (aceste instructiuni se aplica
tuturor utilizarilor informatiilor despre dvs.); sau

(B) sa ne dati instructiuni specifice care se aplica numai utilizarii de catre noi a informatiilor despre
dvs.

Instructiunile dvs. pot necesita ca noi sa transferam informatiile despre dvs. catre o terta parte (dar
in cazul in care informatiile contin informatii despre alte persoane, obligatia noastrad de a respecta
si drepturile lor de confidentialitate ar putea insemna cd nu putem respecta in totalitate
instructiunile dumneavoastrd). Puteti desemna o tertd parte responsabild de asigurarea respectérii
instructiunilor dvs. Dacé nu desemnati un tert in acest mod, succesorii dvs. (cu exceptia cazului in
care specificati altfel In instructiunile dvs.) au dreptul de a va exercita drepturile asupra
informatiilor despre dvs. dupa moartea dvs.:


http://ec.europa.eu/justice/data-protection/bodies/authorities/index_en.htm
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(i) pentru a va administra proprietatea (caz in care succesorii dumneavoastra VOr putea accesa
informatiile despre dvs. pentru a identifica si obtine informatii care ar putea fi utile pentru
administrarea proprietatii dumneavoastra, inclusiv orice bunuri sau date digitale care ar putea
fi considerate o amintire de familie care este transferabila succesorilor dvs.); si

(i) pentru a va asigura ca partile care utilizeaza informatii despre dvs. iau in considerare decesul
dvs. (cum ar fi inchiderea contului dvs. si restrictionarea utilizarii sau actualizarea informatiilor
despre dvs.).

Puteti modifica sau revoca instructiunile dvs. in orice moment. Pentru informatii suplimentare

privind prelucrarea informatiilor despre dvs. in caz de deces, a se vedea Articolul 40-1 din Legea

78-17 din 6 ianuarie 1978. La decesul dvs., in mod implicit, veti opri utilizarea contului

dumneavoastrd si vom sterge informatiile despre dvs. In conformitate cu politicile noastre de

retentie (vedeti paragraful ,,Cat timp vor fi pastrate informatiile despre dumneavoastra?” pentru
detalii).

Pe cine contactati daca aveti intrebari?

Daca aveti intrebari sau doriti sd va exercitati oricare dintre drepturile dvs., puteti gasi detalii de contact
pentru afiliatii PMI relevanti si, daca este cazul, ofiterul pentru protectia datelor, aici: Datele de contact
vor fi, de asemenea, furnizate Tn orice comunicare pe care v-o0 trimite un afiliat PMI.

Daca tara dvs. are o autoritate de protectie a datelor, aveti dreptul sa o contactati cu orice Intrebari sau
preocupari. Daca afiliatul PMI relevant nu va poate rezolva intrebarile sau preocuparile, aveti, de
asemenea, dreptul de a solicita o cale de atac in fata unei instante nationale.

Modificari ale acestei notificari

Putem actualiza din cand in cand aceastd notificare (si orice notificare suplimentard privind
confidentialitatea). Va vom notifica despre modificari cand este necesar sa o facem in temeiul legii.

Ultima modificare 27 martie 2018. Puteti gési versiuni anterioare ale acestei notificari aici.



