PHILIP MORRIS INTERNATIONAL

AVISO DE PRIVACIDADE DO CONSUMIDOR PMI

NOs levamos a privacidade a sério. Este aviso informa quem somos, que tipo de informacGes
coletamos sobre vocé e o que nos fazemos com elas. Clique em “saiba mais” em cada se¢do para
obter mais informagdes.

Leia também os termos de uso relacionados ao servico que te interessar. Eles fornecem mais
informacBes sobre a forma como conduzimos nossos negocios e sobre quaisquer eventuais
restricGes aplicaveis a elegibilidade.

Quem somos nés?

Somos membros da Philip Morris International. Nossos dados (nome, endereco, etc.) sdo entregues
separadamente no momento (ou na confirmacdo) da coleta de suas informacdes, por exemplo, em
um aviso em um aplicativo ou site, ou em um e-mail, contendo um link para este aviso.

Saiba mais...
e PMI: Philip Morris International, um dos principais grupos internacionais de produtos de
tabaco. E composto por varias empresas ou “afiliadas".

o Afiliadas da PMI: Cada integrante do grupo de empresas Philip Morris International é uma
"afiliada PMI". “No6s” (ou “nosso”) referem-se & afiliada da PMI que coletou suas informagdes.

¢ Produto PMI: significa um produto nosso ou de outra afiliada PMI.

Como coletamos suas informagdes?
Podemos coletar suas informagGes de varias maneiras.

e Vocé pode nos fornecer informacGes diretamente (por exemplo, preenchendo um
formuléario ou fazendo uma ligagdo para nés).

e Podemos coletar informagdes automaticamente (por exemplo, quando vocé utiliza um
aplicativo ou site da PMI).

e Podemos adquirir informagdes de terceiros (por exemplo, informagGes disponiveis
publicamente em plataformas de midia social, como Facebook e Twitter).

Neste aviso, nos referimos a todos os métodos pelos quais vocé possui contato conosco como
“pontos de contato PMI”. Os pontos de contato PMI incluem tanto meios fisicos (por exemplo,
pontos de venda e eventos) quanto meios digitais (por exemplo, aplicativos e sites).

Saiba mais...
Podemos coletar informacbes fornecidas diretamente por vocé. Normalmente isso acontecera
quando vocé:

e se inscrever em nossos bancos de dados (isso pode ser feito, por exemplo, pessoalmente,
via aplicativo ou online);
e comprar produtos ou servicos da PMI em um ponto de venda;
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e baixar ou utilizar um ponto de contato digital (por exemplo, um aplicativo ou um site);

e entrar em contato conosco por meio de um ponto de contato, ou por e-mail, midia social ou
telefone;

e registrar um dispositivo conosco;

e inscrever-se em um portal da PMI;

e registrar-se para receber comunicados de imprensa, alertas por e-mail ou comunica¢fes de
marketing da PMI;

e participar de estudos da PMI ou (conforme permitido por lei) competi¢es ou promogdes da
PMI; ou

e participar de um evento organizado por uma afiliada da PMI.

Podemos coletar suas informag6es automaticamente. Normalmente isso acontecerd quando vocé:

e visitar um ponto de venda de produtos PMI (por exemplo, coletando seus dados no caixa ou
através de sensores no ponto de venda que se conectam a tecnologia movel);

e participar de um evento organizado por uma afiliada da PMI (por exemplo, através de
compras no evento ou por meio de sensores no evento que se conectam a tecnologia mével);

e se comunicar conosco (por exemplo, através de um ponto de contato ou de plataformas de
midia social);

o utilizar pontos de contato da PMI (por exemplo, através de mecanismos de rastreamento em
um aplicativo ou em um site); ou

o fizer postagens publicas em plataformas de midia social que nés seguimos (por exemplo,
para que possamos entender a opinido publica ou responder a solicitacfes referentes a produtos
da PMI).

Também podemos coletar suas informacBGes automaticamente por meio do uso de cookies e
tecnologias de rastreamento similares em pontos de contato digitais da PMI. Os cookies e
tecnologias especificas utilizadas dependerdo do ponto de contato da PMI em questdo. Para saber
mais sobre os cookies (incluindo cookies do Google Analytics) e tecnologias similares utilizadas
em um ponto de contato, inclusive como vocé pode aceitar ou recusar cookies, consulte o aviso de
cookie disponibilizado através do respectivo ponto de contato.

conforme permitido por lei, podemos adquirir suas informagdes de terceiros. Isso podera incluir
informacdes compartilhadas entre as afiliadas da PMI, informagdes de perfil publicamente
disponiveis em sites de midia sociais de terceiros (como Facebook e Twitter) e listas de marketing
adquiridas de agéncias de marketing de terceiros.

Também podemos coletar informag6es em outros contextos evidenciados para vocé no momento da
coleta.

Quais informacdes coletamos?

Podemos coletar varios tipos de suas informagdes:
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¢ informagdes necessarias para atender seus pedidos

o informacdes necessarias para fornecer servigos de garantia

e informagdes que vocé nos fornece em formulérios ou estudos

¢ informacdes sobre suas visitas a nossos pontos de venda e eventos

¢ informagdes que vocé nos fornece nas ligacfes que vocé faz para os nossos call centers
¢ informacbes sobre suas preferéncias e interesses

e informagdes necessarias para verificar sua idade

Saiba mais...
As informagOes que coletamos diretamente de vocé serdo evidentes no contexto em que vocé
fornecer as informacdes. Por exemplo:

e Se vocé solicitar um produto através de um ponto de contato, vocé fornecerd seu nome,
contato, dados de faturamento e os produtos escolhidos por vocé para que possamos atender
seu pedido;

e vocé pode fornecer informacdes a respeito das suas preferéncias e interesses sobre produtos
para que possamos oferecer produtos e servicos que Ihe interessam;

e se vocé agendar um horério para nos visitar (ou alguém que que fornece suporte aos n0ssos
produtos ou servicos), podemos coletar seu home e dados de contato;

e Podemos coletar informagdes que nos permitam verificar sua idade, por exemplo, por uma
copia de um documento de identidade ou sua imagem facial.

As informagdes que coletamos automaticamente geralmente dizem respeito a:

e dados da sua visita ou ligacdo (como tempo e duragéo);

e em um ponto de venda ou evento (incluindo suas imediagdes), com que frequéncia vocé
visita, quais areas vocé visita e por quanto tempo e que tipo de compras vocé faz;

e sua utilizacdo de pontos de contato digitais da PMI (como as péginas visitadas, de qué
pagina vocé veio e para qual pagina vocé foi quando saiu, termos de busca inseridos ou links
clicados no ponto de contato); e

e seu dispositivo (como seu endereco IP ou identificador de dispositivo exclusivo, dados de
localizag&o, dados de eventuais cookies que armazenamos em seu dispositivo).

As informacgdes que coletamos de terceiros geralmente sdo informacdes de perfil publicamente
disponiveis (como suas preferéncias e interesses), por exemplo, de postagens em midias sociais
publicas.

Para que utilizamos suas informac@es e com que base juridica?

Nesta sec¢do, descrevemos as finalidades para as quais utilizamos informagdes pessoais. No entanto,
este € um aviso global e, conforme as leis de um determinado pais possam restringir ou proibir
certas atividades descritas neste aviso, ndo utilizaremos suas informacdes para essas finalidades no
respectivo pais.

Sujeito ao acima disposto, utilizamos suas informagdes para as seguintes finalidades:
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e Cumprir obrigagdes regulatérias, como verificar sua idade e status de usuério de nossos
produtos

e Vender nossos produtos para vocé, incluindo o atendimento aos seus pedidos, o
processamento dos seus pagamentos

e Fornecer servicos relacionados de vendas para vocé, atender suas duvidas e solicitagdes e
fornecer servicos de garantia

e Comercializar nossos produtos (conforme permitido por lei), incluindo gerenciando
programas de fidelidade, melhoria de produtos, pesquisa de mercado, desenvolvimento de
estratégias de marketing, o gerenciamento de campanhas de marketing e personalizagdo de
suas experiéncias em pontos de venda de produtos PMI e eventos

e Para que n6s ou nossos parceiros comerciais possam lhe informar a respeito de possiveis
oportunidades de participacdo no marketing ou na promocao de produtos PMI

e Para o0 suporte de todos os itens acima, incluindo o gerenciamento de suas contas,
permitindo que vocé utilize pontos de contato da PMI, nos comunicando com Vvocé,
gerenciando seus Compromissos conosco ou com alguém que preta suporte aos nossos produtos
ou servigos (por exemplo, em relagio a um novo produto ou servigo poés-venda) |,
personalizando suas experiéncias em pontos de contato da PMI e no gerenciamento e solugéo
de problemas

e Andlises e melhorias de negdcios, incluindo a melhoria dos produtos, pontos de venda e
eventos da PMI, e as informac@es que nds (ou nossas afiliadas) fornecemos aos nossos clientes

e Para outras finalidades que comunicaremos para vocé ou que ficardo claras dentro do seu
contexto, no momento em que as suas informagdes forem coletadas pela primeira vez

A base juridica para nossa utilizacdo das suas informacfes é alguma das seguintes opc¢des (que
explicaremos mais detalhadamente na secéo "saiba mais"):

e cumprimento de uma obrigacéo legal a que estamos sujeitos;

e execucdo de um contrato do qual vocé é parte;

e um interesse comercial legitimo que nédo esteja subjugado aos seus interesses de protecao de
dados;

e quando nenhum dos itens acima for aplicavel, o seu consentimento (que sera solicitado
antes de processarmos as informagoes).

Saiba mais...
As finalidades para as quais utilizamos suas informagdes, 0s métodos correspondentes de coleta e
base juridica para sua utilizacdo, sdo conforme a seguir:

Método de coleta e base juridica para o

Objetivo Processamento

Cumprir obrigagdes regulatorias Estas informagdes sdo geralmente fornecidas a nds
e verificar sua idade e status de | diretamente por voce.
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usuario de nossos produtos

utilizamos isso porque é necessario que cumpramos
com a obrigacdo legal de vender produtos somente
para adultos ou, em paises onde ndo existe tal
obrigacdo legal, porque temos um interesse
comercial legitimo de vender nossos produtos
somente para adultos que ndo estd subjugado aos
seus interesses, direitos e liberdades de protecdo dos
seus dados.

Vender nossos produtos

e atender seus pedidos (incluindo o
envio de recibos)

e processar seus pagamentos

o  fornecer servicos de garantia

Esta informacdo é geralmente fornecida a nds
diretamente por vocé (normalmente, nome,
endereco, endereco de e-mail, informacgdes de
pagamento).

utilizamos para cumprir nossas  obrigagdes
contratuais com vocé como um comprador de
nossos produtos.

Fornecer servicos relacionados a vendas

e atender suas davidas e solicitaces
e NOS comunicar com vVocé

e gerenciamento e solucdo de
problemas em geral

e gerenciamento de programas de
fidelidade

Estas informagdes sdo geralmente fornecidas a nds
diretamente por voce.

utilizamos isso porque temos um interesse
comercial  legitimo em  fornecer  servigos
relacionados a vendas aos nossos clientes que ndo
estd subjugado aos seus interesses, direitos e
liberdades de protecdo dos seus dados.

Comercializar nossos produtos (conforme
permitido por lei)

e entender suas preferéncias (como
guais produtos ou eventos podem lhe
interessar ou podem ser mais adequados
as suas necessidades) e, conforme
permitido por lei, comercializar para
VvoCcé pessoalmente

e gerenciamento de programas de
fidelidade

e convidar vocé a participar, e
gerenciar, estudos ou campanhas de
pesquisa de mercado

e  para pesquisa de mercado

e  desenvolver estratégias de
marketing

Isso normalmente serd& uma combinacdo de
informacBes que vocé nos fornece (por exemplo,
seu nome e contato e dados de midia social);
informagBes que coletamos automaticamente (por
exemplo, usando a tecnologia para monitorar a
utilizacdo de pontos de contato da PMI) e (conforme
permitido por lei) informagfes que adquirimos de
terceiros (como postagens publicas de midia social).

utilizamos isso com base no fato de que temos um
interesse comercial legitimo de comercializar nossos
produtos, operar os pontos de contato da PMI e
personalizar suas experiéncias, de tais maneiras que
0 mesmo ndo estd subjugado aos seus interesses,
direitos e liberdades de protecao de seus dados.
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e administrar campanhas de
marketing

e  personalizar sua experiéncia em
pontos de contato da PMI (por exemplo,
personalizar sua visita com saudacdes
ou sugestdes que possam lhe interessar)

Comercializar nossos produtos (conforme
permitido por lei)

e |he fornecer informacdes a respeito
de, e gerenciar, afiliadas da PMI, suas
promoc0es, produtos e servigos, pontos
de venda, eventos e sobre a
regulamentacdo de nossos produtos; e
desenvolver e aperfeicoar ferramentas
para estes propdsitos

Isso normalmente serd& uma combinacdo de
informacBes que vocé nos fornece (por exemplo,
seu nome e dados de contato, seus nomes de Usuario
de midia social); informacfes que coletamos
automaticamente (por exemplo, usando cookies e
tecnologias similares) e (conforme permitido por
lei) informagdes que adquirimos de terceiros (como
postagens publicas de midia social).

utilizamos isso com base no fato de que temos um
interesse comercial legitimo de comercializacdo que
ndo estd subjugado aos seus interesses, direitos e
liberdades de protecdo dos seus dados.

Em determinados paises, conforme exigido por lei,
te enviaremos esses materiais em formato eletrénico
somente com 0 seu consentimento.

Suporte de todos o0s itens acima

e gerenciando suas contas

e  permitindo que vocé utilize pontos
de contato da PMI (por exemplo,
permitindo que Vvocé permaneca
conectado a segdes de um ponto de
contato que s&o reservadas apenas para
usuarios autorizados, gerenciando sua
preferéncia de idioma, associando seu
carrinho de compras a vocé)

e NOS comunicando com vocé

e gerenciando Seus compromissos
conosco ou com alguém que preta
suporte aos Nossos produtos ou servigos
(por exemplo, em relagdo a um novo
produto ou servigo pos-venda)

e aprimorando suas experiéncias

e gerenciando e solucionando
problemas

Isso geralmente sera uma combinagcdo de
informagGes que vocé nos fornece (geralmente,
nome, senha (ou equivalente)) e informagdes
coletadas  automaticamente  (por  exemplo,
informagGes sobre o dispositivo, cookies e
tecnologias de rastreamento similares).

utilizamos isso com base nas razdes que
correspondem a finalidade de utilizacdo das
informacBes que € alvo do respectivo suporte. Por
exemplo, quando gerenciamos sua conta para dar
suporte a uma compra ou para prestar um servigo
pos-venda, utilizamos as informacdes para cumprir
nossas obrigacBes contratuais com Vvocé como
comprador de nossos produtos; quando gerenciamos
sua conta para Ihe mostrar nossos produtos, estamos
dando suporte ao marketing e, por isso, utilizamos
com base no fato de que temos um interesse
comercial legitimo de comercializar nossos produtos
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que ndo esta subjugado aos seus interesses, direitos
e liberdades de protecéo dos seus dados, e assim por
diante.

Analise e melhorias de negocios Isso normalmente serd uma combinacdo de

e permitindo que nos ou nossos | informagdes que vocé nos fornece; informagdes que
parceiros comerciais Ihe informem a | coletamos automaticamente; e (conforme permitido

respeito de possiveis oportunidades de | por lei) informages que adquirimos de terceiros.
participacdo no marketing ou na

promocdo de produtos PMI

e para andlises e melhorias de
negodcios (inclusive de produtos PMI,
pontos de venda de produtos PMI,
eventos, pontos de contato digitais da
PMI e as informacBes que nés (ou
nossas afiliadas) fornecemos aos nossos
clientes)

utilizamos isso com base no fato de termos um
interesse comercial legitimo para analisar e
melhorar nosso desempenho comercial, nossos
produtos, pontos de contato, pontos de venda e
eventos da PMI e convidar outras pessoas a
participarem da promocéo de produtos da PMI, que
ndo esta subjugado aos seus interesses, direitos e
liberdades de protecdo dos seus dados.

Quando ndo baseamos nosso uso das suas informacBes em uma das bases juridicas acima,
solicitaremos seu consentimento antes de processarmos as informacgfes (esses casos ficardo
evidentes dentro do seu respectivo contexto).

Em alguns casos, podemos utilizar suas informacdes de outras maneiras diferentes das descritas
acima. Quando este for o caso, forneceremos um aviso de privacidade complementar explicando o
respectivo uso. Vocé devera ler qualquer aviso complementar em conjunto com este aviso.

Com quem compartilhamos suas informacdes e com quais objetivos?
Podemos compartilhar suas informagdes com:

e Afiliadas da PMI;

e terceiros que fornecam produtos ou servicos as afiliadas da PMI ou vocé;

e Parceiros comerciais e anunciantes cuidadosamente selecionados pelas afiliadas da PMI
(em areas relacionadas aos nossos produtos, ou consistentes com seu estilo e imagem) para que
eles possam te contatar com ofertas que eles achem que podem lhe interessar, de acordo com
suas preferéncias; e

e terceiros, conforme exigido ou permitido por lei.

Saiba mais...
Compartilhando dados com outras afiliadas da PMI

e As suas informagdes serdo compartilhadas com a Philip Morris International Management
SA (com sede em Lausanne, Suica), que é o local da administracdo central de processamento
de dados pessoais para afiliadas da PMI. A Philip Morris International Management SA
processa as suas informacdes para todas as finalidades descritas neste aviso.
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e As suas informagbes podem ser compartilhadas com a afiliada da PMI responsavel pelo
pais em que vocé mora (caso a afiliada da PMI ndo tenha sido quem primeiro coletou as
informacdes) para todos os fins descritos neste aviso.

e Suas informactes podem ser compartilhadas com qualquer outra afiliada da PMI que vocé
contatar (por exemplo, se vocé viajar e quiser saber onde comprar produtos PMI em um outro
pais ou onde encontrar servigos ou suporte para produtos PMI), para melhorar 0 nosso servico
para VOoce.

Os dados das afiliadas da PMI e dos paises nos quais elas estdo estabelecidas estdo disponiveis aqui.

Compartilhando dados com terceiros

e Podemos compartilhar suas informagGes com terceiros que fornecem produtos ou servigos
para vocé ou para as afiliadas da PMI (como consultores, provedores de servigcos de
pagamento, servigos de entrega, pontos de venda, desenvolvedores de produtos, provedores de
servicos de informacdes e de verificacdo de idade).

e Podemos compartilhar suas informagBes com parceiros comerciais e anunciantes de
terceiros selecionados cuidadosamente pelas afiliadas da PMI (de acordo com o que vocé pode
associar aos nossos produtos, por exemplo, porque eles tém imagem, estilo ou funcionalidade
similares ou complementares) para que eles possam te contatar com produtos, servicos ou
promogdes que eles achem que podem Ihe interessar, de acordo com suas preferéncias.

e Podemos compartilhar suas informagdes com outros terceiros, conforme exigido ou
permitido por lei, por exemplo: autoridades reguladoras; departamentos do governo; em
resposta a um pedido das autoridades de aplicacdo da lei ou de outros funcionarios do governo;
quando considerarmos a divulgacdo necessaria ou apropriada para evitar danos fisicos ou
perdas financeiras ou em conexdo com uma investigacdo de atividade ilegal suspeita ou
comprovada; e no contexto da reestruturacao organizacional.

Para onde minhas informacdes poderdo ser enviadas?

Como em qualquer organizacdo multinacional, as afiliadas da PMI transferem informacdes
globalmente. Consequentemente, suas informagdes podem ser transferidas globalmente (se suas
informacdes forem coletadas dentro do Espaco Econdémico Europeu, isso significa que suas
informacdes podem ser transferidas para fora dela).

Saiba mais...

Ao utilizar as informagdes descritas neste aviso, as suas informacgdes podem ser transferidas
internamente ou para fora do pais ou territorio onde elas foram coletadas, inclusive em um pais ou
territério que pode ndo possuir padrdes equivalentes de protecdo de dados.

Por exemplo, afiliadas da PMI dentro do Espago Econdmico Europeu (“EEE”) podem transferir
informacdes pessoais para afiliadas da PMI fora do EEE. Em todos os casos, a transferéncia sera:

e baseada em uma deciséo de adequagdo da Comissdo Europeia ;
e sujeita &s medidas de seguranca adequadas, por exemplo, os contratos-modelo da UE ; ou

Aviso de privacidade do consumidor 13.31 Ultima revis&o: 27 de marco de 2018


http://ec.europa.eu/justice/data-protection/international-transfers/adequacy/index_en.htm
http://ec.europa.eu/justice/data-protection/international-transfers/transfer/index_en.htm
http://ec.europa.eu/justice/data-protection/international-transfers/transfer/index_en.htm

PHILIP MORRIS INTERNATIONAL

e necessarias para o cumprimento das obriga¢des decorrentes de um contrato entre vocé e nds
(ou a implementacdo de medidas pré-contratuais a seu pedido) ou para a assinatura ou
execucdo de um contrato celebrado de seu interesse entre nés e um terceiro, como em relagao a
providéncias de viagem.

Em qualquer caso, medidas apropriadas de seguranca para a protecdo de dados pessoais serdo
aplicadas nesses paises ou territorios, de acordo com as leis de protecdo de dados aplicaveis.

Como protegemos as suas informacgdes?

Implementamos medidas técnicas e organizacionais apropriadas para proteger as informacoes
pessoais que protegemos contra a divulgacdo, uso, alteracdo ou destruicdo ndo autorizados.
Conforme apropriado, utilizamos criptografia e outras tecnologias que podem ajudar a proteger a
informacdo que vocé fornecer. Também exigimos que nossos provedores de servicos cumpram
rigorosos requisitos de privacidade e seguranca de dados.

Por quanto tempo as suas informac6es serdo armazenadas?

Nos armazenaremos suas informacdes pelo periodo necessario para concretizar as finalidades para
as quais as informages foram coletadas. Depois disso, excluimos as informag6es. O periodo podera
variar dependendo das finalidades para as quais as informacdes foram coletadas. Observe que, em
algumas circunstancias, vocé tem o direito de solicitar a exclusdo das informacg6es. Além disso, as
vezes, somos legalmente obrigados a armazenar as informacdes, por exemplo, para fins fiscais e
contabeis.

Saiba mais...

Normalmente, armazenamos os dados com base nos critérios descritos na tabela abaixo:

Tipo Explicacdo / critérios normais de armazenamento

A maioria das informacGes em seu perfil de marketing séo

e marketing para
vocé (incluindo
comunicacdes de
marketing) (se vocé
utilizar pontos de
contato digitais e é
contatavel)

armazenadas durante o periodo de nosso relacionamento de
marketing com vocé; por exemplo, enquanto vocé continua a utilizar
pontos de contato digitais ou responde a nossas comunicacfes. No
entanto, alguns elementos do seu perfil de marketing, como registros
de como interagimos com vocé, naturalmente, expiram apds um
periodo de tempo, portanto, os excluimos automaticamente apds
periodos determinados (normalmente 3 anos) conforme apropriado
para o proposito para o qual n6s os coletamos.

e  marketing para
vocé (incluindo
comunicacdes de
marketing) (se vocé
néo estiver mais em
contato conosco)

Esse cenario é similar ao acima, porém, se ndo tivermos nenhum
contato com vocé por um longo periodo (normalmente dois anos),
deixaremos de enviar comunicacdes de marketing e excluiremos seu
historico de respostas .Isso acontecera, por exemplo, se vocé nunca
clicar em um convite para um evento, fizer login em um ponto de
contato digital ou entrar em contato com o atendimento ao
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consumidor durante esse periodo. A razdo € que, nessas
circunstancias, presumimos que vocé preferiria ndo receber
comunicagdes.

e  marketing para
voceé (incluindo
comunicagdes de
marketing) (se vocé
ndo for contatavel)

Se vocé se registrou para receber comunicacfes de marketing, mas os
dados que vocé nos forneceu para entrar em contato com vocé ndo
funcionam, ndés armazenaremos 0s seus dados por um periodo de
apenas 6 meses geralmente, para permitir que vocé retorne e corrija.

o  marketing para
voceé (incluindo
comunicacdes de

incompletos)

marketing) (cadastros

Se vocé comecar a se cadastrar em um banco de dados, mas néo
concluir o processo (por exemplo, se ndo concluir o processo de
verificacdo de idade ou ndo aceitar os termos de uso do ponto de
contato), armazenaremos seus dados por apenas 6 meses para permitir
que voce retorne e conclua o processo.

e  pesquisa de
mercado

Se vocé néo estiver cadastrado conosco para outras finalidades (por
exemplo, comunica¢fes de marketing, garantia, atendimento ao
consumidor) e utilizarmos suas informagfes  disponiveis
publicamente para entender o mercado ou suas preferéncias, nés
armazenaremos as suas informacfes por um curto periodo para a
concluséo do item especifico da pesquisa de mercado.

e comprase
garantia

Se vocé comprar mercadorias, armazenaremos 0s dados relacionados
pelo tempo necessario para concluir a venda e para cumprir com
quaisquer obrigacdes legais (por exemplo, para fins de manutencéo
de registros fiscais e contabeis). Se vocé também se cadastrar para
obter uma garantia para um dispositivo, nds armazenaremos os dados
relacionados pelo tempo pertinente a garantia.

e servico de
atendimento ao
consumidor

Se vocé entrar em contato com o atendimento ao consumidor,
faremos um registro do assunto (incluindo detalhes de sua solicitagdo
e nossa resposta) e 0 armazenaremos enquanto o mesmo for relevante
para 0 nosso relacionamento, por exemplo, se vocé precisar substituir
um dispositivo em garantia ou se suas solicitagdes recentes sdo
relevantes. Registros temporarios (por exemplo, uma gravagdo
automatizada de uma ligagdo telefonica na qual vocé nos solicita o
redirecionamento a um ponto de venda) podem ser relevantes
somente até que mais registros permanentes sejam realizados, e serdo
armazenados apenas temporariamente.

e registros
auditoria do sistema

Os registros de auditoria do sistema s@o armazenados normalmente
por um periodo de apenas alguns meses.

e andlise de
negocios

Os dados de analise de neg6cios geralmente sdo coletados
automaticamente quando voceé utiliza pontos de contato da PMI e sdo
anonimizados/agregados logo em seguida.

Quiais sdo os seus direitos e opcdes?

Pode ser que vocé tenha alguns ou todos os seguintes direitos em relacdo as suas informagoes

pessoais que possuimos:
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e de requisitar acesso as informagdes;

o de solicitar correcdo, atualizacdo ou exclusdo das informacoes;

e solicitar restricdo da nossa utilizacdo, em certas circunstancias;

e Se opor a nossa utilizacdo, em certas circunstancias;

e retirar o seu consentimento para a utilizacéo;

¢ portabilidade de dados, em certas circunstancias;

e solicitar a exclusdo da utilizagdo para marketing direto; e

e apresentar uma queixa a autoridade fiscalizadora do seu pais (se houver).

Oferecemos maneiras faceis para vocé exercer esses direitos, como links para "cancelar inscrigdo",
ou fornecendo uma forma de contato nas mensagens recebidas.

Alguns aplicativos méveis que oferecemos também podem enviar mensagens push, por exemplo,
sobre novos produtos ou servicos. Vocé poderd desativar o recebimento dessas notificagcGes nas
configuragoes do seu telefone ou do aplicativo.

Saiba mais...

Os direitos que vocé tem dependem da legislacdo do seu pais. Se vocé estiver no Espaco
Econdmico Europeu, tera os direitos relacionados na tabela abaixo. Se vocé estiver em outro lugar,
podera entrar em contato conosco (veja o paragrafo "quem vocé deve contatar com suas davidas?"
no final deste aviso) para saber mais.

Direitos relativos as
suas informagdes que
possuimos

Mais detalhes (obs.: certos limites legais podem ser aplicaveis a
todos esses direitos)

o de requisitar
acesso as informacdes

Isto confirma:
e  Seprocessamos ou ndo suas informagoes;
e nosso home e dados de contato;
e 0 objetivo do processamento;
e  as categorias de informacgdo em questéo;
e as categorias de pessoas com quem compartilhamos a
informacdo e, quando uma pessoa estd fora do EEE e ndo
beneficia de uma deciséo de adequacdo da Comisséo Europeia , as
garantias adequadas para prote¢do de dados;
e (se tivermos) a fonte da informacéo, se ndo a coletamos de
VOCE;
e (namedida em que houver, o que tera sera informado a voce)
a existéncia de tomada de decisdo automatizada, incluindo a
criacéo de perfil, que produz efeitos legais a seu respeito, ou afeta
significativamente vocé de maneira similar e informagdes sobre a
I6gica envolvida, bem como o significado e as consequéncias
previstas de tal processamento para vocg; e
e 0s critrios para determinar o periodo pelo qual
armazenaremos as informagdes.

A seu pedido, forneceremos uma copia das suas informacfes que
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utilizamos (desde que isso ndo afete os direitos e liberdades de outras
pessoas).

e de solicitar
correcdo, atualizacdo
ou exclusdo das
informacoes;

Isso se aplica se as informacBes que armazenamos forem imprecisas
ou incompletas.

e de solicitar a
exclusdo das
informacoes;

Isso se aplica se:

e as informagbes que armazenamos ndo S&0 mais necessarias
em relacdo aos fins para os quais nos as utilizamos;

e utilizamos as informagdes por meio do seu consentimento e
vocé retira seu consentimento (neste caso, lembraremos de ndo
entrar em contato com vocé novamente, a menos que VOCé nos
diga que deseja que excluamos todas as suas informacGes, caso em
gue respeitaremos sua vontade);

o utilizamos as informagdes com base em interesses legitimos e
descobrimos que, de acordo com a sua objecdo, ndo
possuimos um interesse prevalente para continuarmos
utilizando-as;

e ainformacéo foi ilegalmente obtida ou utilizada; ou
e Ou para o cumprimento de uma obrigag&o legal.

e desolicitar
restricdo da nossa
utilizagdo ou
processamento

Este direito se aplica temporariamente enquanto analisamos seu caso,
se VOcé:

e  contestar a exatiddo das informagGes que utilizamos; ou

e se opuser a nossa utilizagdo da informacdo com base em
interesse legitimo

(se vocé fizer uso do seu direito nestes casos, n6s Ihe comunicaremos
antes de utilizarmos a informagao novamente).

Este direito também se aplica se:
e nosso uso € ilegal e vocé se opde a exclusdo dos dados; ou

e nds ndo precisamos mais dos dados, mas vocé necessita deles
fundamentar uma tese juridica.

o S€ 0por ao nosso
processamento

Aqui, vocé possui dois direitos:

(i) se utilizarmos suas informacBes para marketing direto:
vocé pode “solicitar sua exclusdo” (sem a necessidade de
justificacdo) e atenderemos sua solicitacdo; e

i) Se utilizarmos as suas informagdes com base em interesses
legitimos para outros fins que ndo o marketing direto, vocé pode
se opor & utilizagdo para esses fins, fornecendo uma explicacao
da sua situacgdo especifica, e consideraremos sua obje¢&o.

e de retirar 0 seu
consentimento a nossa
utilizacdo

Isso se aplica se a base juridica para a nossa utilizacdo das suas
informac@es é o consentimento. Esses casos serdo evidentes dentro do
seu respectivo contexto.

e de portabilidade
de dados

Se:
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(i) vocé nos forneceu dados; e

ii) utilizamos esses dados, por meios automatizados e com base
em seu consentimento ou com base no cumprimento de nossas
obrigacBes contratuais com vocé,

entdo, vocé possui o direito de receber os dados de volta em um
formato amplamente usado, e o direito de exigir que nds
transmitamos 0s dados para outra pessoa, caso seja techicamente
viavel.

Cada pais do Espaco Econémico Europeu deve disponibilizar uma ou
o de apresentar | mais autoridades publicas para esse fim.

uma - Queixa @ \/oca pode localizar os dados de contato destas instituicdes aqui:

autoridade htto-// fiustice/d
fiscalizadora do seu | NiP-/€C.europa.eu/justice/data-
pais protection/bodies/authorities/index_en.htm

Para outros paises, por favor consulte o site da autoridade do seu pais.

Pontos adicionais especificos de cada pais

De acordo com o pais em que vocé estd, vocé podera ter alguns direitos adicionais.

Se vocé estiver na Franga, saiba mais...
e Se vocé estiver na Franca, vocé tem o direito de nos dar instrucdes sobre as informagdes
gue possuimos sobre vocé em caso de seu falecimento (especificamente, se devemos
armazena-las ou exclui-las, e se outras pessoas deverdo ter o direito de acessa-las). Vocé pode:

(A) emitir instrucbes gerais para um provedor de servigos digital registrado junto a

autoridade fiscalizadora de protegdo de dados da Franca (chamada “CNIL”) (estas

instrucdes se aplicam a todo o uso de suas informagoes); ou

(B) nos dar instrucdes especificas que se aplicam apenas ao uso de suas informagoes.
Suas instrucBes podem requerer que a transferéncia das suas informagdes para terceiros
(porém, quando as informacdes contiverem informagdes sobre terceiros, nossa obrigacdo de
respeitar também os direitos de privacidade destes terceiros podera significar que ndo
poderemos seguir suas instrucdes ao pé da letra). Vocé pode nomear um terceiro responsavel
para garantir que suas instruces sejam seguidas. Se vocé ndo nomear um terceiro, seus
sucessores (exceto quando houver determinacdo em contrario em suas instrucdes) terdo o
direito de exercer seus direitos sobre as suas informacdes apds o seu falecimento:

0] para administrar seu espdlio (caso em que seus sucessores poderdo acessar suas

informacdes para identificar e obter informagfes que possam ser Uteis para administracdo

do seu espdlio, incluindo quaisquer bens ou dados digitais que possam ser considerados

uma memoria familiar transferivel aos seus sucessores); e

i) para garantir que as partes que utilizam suas informagGes levem em consideragdo o

seu falecimento (com o fechamento de sua conta e restricdo do uso ou da atualizagdo de

suas informagdes).
Vocé pode alterar ou revogar suas instrucdes a qualquer momento. Para mais informacdes
sobre o processamento de suas informagdes no caso de seu falecimento, consulte o Artigo 40-1
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da lei 78-17 de 6 de janeiro de 1978. Apds o seu falecimento, de praxe, como vocé deixara de
utilizar sua conta, nds excluiremos suas informacGes de acordo com nossas politicas de
armazenamento (consulte o paragrafo "Por quanto tempo as suas informacfes serdo
armazenadas?" para mais detalhes).

Quem vocé deve contatar com suas davidas?

Se vocé tiver alguma duvida ou quiser exercer algum dos seus direitos, vocé podera encontrar os
dados de contato da afiliada da PMI e, se aplicavel, do responsavel pela protecdo de dados, aqui. Os
dados de contato também serdo fornecidos em qualquer comunicacdo enviada por uma afiliada da
PMI.

Se 0 seu pais possuir uma autoridade de protecdo de dados, vocé terd o direito de entrar em contato
com a mesma com as suas duvidas ou preocupagdes. Se a afiliada PMI ndo puder solucionar suas
duvidas ou preocupagdes, vocé também tem o direito de buscar medidas judiciais perante o poder
judiciario nacional.

Alteracdes deste aviso

Podemos atualizar este aviso (e qualquer aviso de privacidade complementar), periodicamente.
Comunicaremos vocé a respeito das alteragdes conforme exigido por lei.

Ultima modificacdo: 27 de marco de 2018. VVocé pode acessar versdes anteriores deste aviso aqui.
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