PHILIP MORRIS INTERNATIONAL

PMI ZASADY OCHRANY SUKROMIA SPOTREBITELOV

Ochranu sukromia berieme vazne. Tieto zasady ochrany stikromia ("Zasady") Vas oboznamuju s tym,
kto sme, aké informacie o Vas zhromazd'ujeme, a ako ich spracivame. Pre viac informacii kliknite na
"zistit' viac" v kazdej sekcii.

Precitajte si, prosim, tiez nase podmienky pouZzivania, ktoré sa vztahuju na sluzbu, o ktord mate
zaujem. Poskytni Vam viac informécii onaSom podnikani a 0 pripadnych existujlcich
obmedzeniach.

Kto sme?

Sme ¢lenom skupiny Philip Morris International ("PMI"). Udaje 0 naSej spolo¢nosti (nézov

spolo¢nosti, adresa, atd’.) si Vam osobitne poskytnuté tiez v okamihu, ked o Vas ziskavame

informacie (alebo potvrdzujeme ich ziskanie), napriklad oznamenim zobrazenym v aplikacii alebo na

webovych strankach alebo v e-maile, ktory obsahuje link na tieto Zasady.

Zistit’ viac...

e  Skupina PMI: znamena Philip Morris International, popredni medzinarodnu tabakovd skupinu,
ktora sa sklada z celej rady jednotlivych spolo¢nosti, alebo "partnerov".

e  PMI partneri: Kazda spolo¢nost’, ktora je ¢lenom skupiny Philip Morris International, je "PMI
partnerom"”. Pojem "my" (alebo "nas" alebo "nase") odkazuje na PMI partnera, ktory ako prvy o
Vas zhromazdil informécie.

e  PMI produkt: znamena nas produkt alebo produkt iného PMI partnera.

AKo o Vas zhromaZd’ujeme informacie?
Informécie o Vas mozeme zhromazd’ovat’ rdznymi sposobmi:

e Mozete nam ich poskytnat’ priamo (napr. vyplnenim formulara alebo prostrednictvom
telefonatu).

o  Mbzeme ich zhromazd'ovat’ automaticky (napr. ked’ pouzivate PMI aplikaciu alebo navstivite
PMI webové stranky).

e Mozeme ich ziskat’ od tretich stran (napr. verejne pristupné informacie na socialnych sietach ako
je Facebook a Twitter).

V tychto Zasadach oznaCujeme vSetky spdsoby, ktorymi ste s nami v kontakte ako "PMI
touchpointy". PMI touchpointy zahfiaji jednak osobny kontakt (napr. maloobchodné predajné miesta
alebo akcie) a digitalny kontakt (napr. aplikacie a webové stranky).

Zistit’ viac...
Moézeme zhromazd’ovat’ informacie, ktoré poskytnete priamo, zvicsa ked’:

e sa zaregistrujete do niektorej z naSich Elenskych databaz (to moézete urobit’ napr. osobne,
prostrednictvom aplikécie alebo online);

e  si zakupite PMI produkty alebo sluzby v maloobchodnej predajni;

e i stiahnete alebo pouzivate digitalny touchpoint (napr. aplikéaciu alebo webovu stranku);

e nés kontaktujete prostrednictvom touchpointu alebo e-mailu, na socidlnych siet’ach alebo
telefonicky;
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e si U nas zaregistrujete zariadenie;

e i predplatite sluzbu PMI panel;

e sa zaregistrujete k odberu PMI tlacovych sprav, e-mailovych noviniek a upozorneni alebo inych
marketingovych oznameni;

e sa zuCastnite PMI prieskumov alebo (v rozsahu povolenom zdkonom) PMI sutazi alebo
propagacénych akcii; alebo

e navstivite akciu usporiadanou PMI partnerom.

Informéacie mézeme zhromazd’'ovat’ automaticky, zvicsa ked”:

e  navstivite miesto, kde sa predavaju PMI produkty (napr. zberom Vasich dat pri plateni alebo
prostrednictvom senzorov instalovanych na predajnom mieste, ktoré st prepojené s mobilnymi
technolégiami);

e navstivite akciu usporiadantt PMI partnerom (napr. prostrednictvom ndkupov na akcii alebo
senzorov instalovanych na takejto akcii, ktoré st prepojené s mobilnymi technolégiami);

e s nami komunikujete (napr. prostrednictvom touchpointov alebo platforiem socialnych sieti);

e pouzivate PMI touchpointy (napr. prostrednictvom sledovacich mechanizmov v aplikaciach
alebo na webovych strankach); alebo

e vlozite na socialne siete, ktoré¢ sledujeme, verejné prispevky (napr. aby sme porozumeli nazorom
verejnosti alebo zodpovedali otazky tykajice sa PMI produktov).

Informacie 0 VA&s mozeme automaticky zhromazd'ovat' tiez za pouzitia siborov cookie a d’alSich
obdobnych sledovacich technoldgii na digitdlnych PMI touchpointoch. Pouzivané stbory cookie a
d’al8ie technologie sa mozu 1isit’ v zavislosti na konkrétnom PMI touchpointe. Pre viac informécii o
suboroch cookie (vratane Google analytics cookies) a d’alSich obdobnych technoldgiach pouzivanych
na konkrétnom touchpointu, vratane informacie o tom, ako moézete pouzivanie stiborov cookie prijat’
alebo odmietnut’, si prosim precitajte oznamenie o pouZzivani siborov cookie, ktoré je dostupné na
danom touchpointe alebo jeho prostrednictvom.

Ak to zakon dovoluje, m6zeme informacie o Vas ziskavat’ aj od tretich stran. Takéto pripady mozu
zahinat' napriklad informacie zdiel'ané medzi PMI partnermi, verejne dostupné informacie z Vasho
profilu (ako st Vase preferencie a zaujmy) zo stranok socidlnych sieti prevadzkovanymi tretimi
stranami (napr. Facebook a Twitter) a informéacie z marketingovych zoznamov ziskanych od tretich
stran — marketingovych agenttr. Mate pravo rozhodnut o spractivani Vasich osobnych udajov, ktoré
sme ziskali od tretej strany.

Informacie d’alej mo6zeme zhromazd’ovat’ aj v inych pripadoch, kedy v8ak zhromazd'ovanie informacii
bude pre Vas zjavné.

Aké¢ informacie o Vas zhromazd’ujeme?

Mozeme o Vas zhromazd’ovat’ rézne druhy informacii:

e informéacie nutné pre plnenie Vasich objednavok;

e informacie nutné na poskytnutie zaru¢nych sluzieb;

e informécie, ktoré nam poskytnete vo formularoch alebo prieskumoch;

e informacie o Vasich navstevach na nasich predajnych miestach a akciach;
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e informacie, ktoré nam poskytnete pri Vasich telefonatoch do call centra;
e informacie o Vasich preferenciach a zaujmoch;
e informé&cie nutné pre overenie Vasho veku.

Zistit’ viac...
Pri informéciach, ktoré od Vas ziskavame priamo, bude ich zhromazd’ovanie zjavné z kontextu, v
suvislosti s ktorym udaje poskytujete. Napriklad:

e  ked si od nas napriklad prostrednictvom touchpointu objednavate produkt, poskytujete ndm svoje
meno, kontaktné daje, udaje k uskutocneniu platby a vystaveniu faktury a nazov/oznacenie
produktov, ktoré ste si vybrali, tak, aby sme mohli splnit’ Vasu objednavku;

e mdZete NdM poskytnit’ informacie o Vasich produktovych preferenciach a zaujmoch, aby sme
Vam v budicnosti mohli ponukat’ produkty a sluzby, ktoré¢ Vas budt zaujimat’;

e  ak si dohodneme stretnutie za u¢elom nasej navstevy (alebo navstevy inej osoby, ktora podporuje
nase produkty alebo sluzby), m6zeme od Vas ziskavat’ informacie v rozsahu: meno a kontaktné
Udaje;

e moézeme od Vas ziskavat informacie, ktoré nam umoziuji overit Vas vek, napriklad
prostrednictvom kopie Vasho dokladu totoznosti alebo obrazku tvare.

Informacie, ktoré zhromazd’'ujeme automaticky sa v§eobecne tykaju:

e podrobnosti o Vasich navitevach alebo telefonatoch (napr. ¢as a dizka trvania);

e predajnych miest alebo akcii (vratane priestorov v bezprostrednej blizkosti) — ako &asto ich
navstevujete, ktoré oblasti navstevujete na ako dlho a za akym tcelom ;

e  Vasho uzivania digitalnych PMI touchpointov (napr. stranky, ktoré navstivite, stranka, z ktorej
ste prisli, stranka, na ktoru odchadzate, vyhl'adavané slova a slovné spojenia alebo odkazy v
ramci touchpointov, na ktoré kliknete); a

e  Vasho zariadenia (napr. Vasa IP adresa alebo unikatny identifikator zariadenia, Udaje o polohe,
podrobnosti o siboroch cookie, ktoré sme pripadne na Vasom zariadeni ulozili).

Informacie, ktoré ziskavame od tretich stran, st vo vSeobecnosti obmedzené iba na verejne pristupné
informécie z Vasho profilu (ako st Vase preferencie a zaujmy) napriklad z verejnych prispevkov na
socialnych sietach.

Pre aké ucely spracivame informacie o Vas a z akého pravneho dévodu?

V tejto Casti opisujeme ucely na ktoré spractivame osobné tdaje. Tieto Zasady vSak maju globalnu
povahu, a preto v pripadoch, kde zakony prislusného $tatu obmedzuju alebo zakazuji ur¢ité ¢innosti
opisané v tychto globalnych Zasadach, nebudeme v tejto krajine spractvat informacie o Vas na tieto
ucely.

S vynimkou vys$ie uvedeného, informacie o Vas spractivame na nasledovné ucely:

e dodrzanie povinnosti ustanovenych zakonom, akym je napriklad overenie Vasho veku a stavu
ako pouzivatela produktov

e  predaj nasich produktov, vratane plnenia Vasich objednavok a spracovavania Vasich platieb

e poskytovanie sluzieb suvisiacich s predajom, vratane rieSenia VaSich otazok a poziadaviek a
poskytovania zaru¢nych sluzieb
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marketing naSich produktov (v rozsahu povolenom zékonom), vratane spravy vernostnych
programov, vylepSovania produktov, prieskumu trhu, vyvoja marketingovych stratégii, spravy
marketingovych kampani a prisposobovania Vasich skusenosti s predajnymi miestami, ktoré
predavaju PMI produkty a akciami

poskytovanie informacii o prilezitostiach ako sa zapojit' do propagacie PMI produktov, ¢i uz s
nami alebo nasimi obchodnymi partnermi

na podporu vysSie uvedeného, vratane spravy Vasich uCtov, spristupnenia pouzitia PMI
touchpointov, vzajomnej koreSpondencie, spravy Vasich stretnuti s nami, alebo s inymi osobami,
ktoré podporuju nase produkty alebo sluzby (napriklad ohl'adom nového produktu alebo
popredajného servisu), prisposobovania VaSich skusenosti s PMI touchpoitami a spravy a
odstraiiovania problémov

na obchodné analyzy a vylepSenia, vratane vylepSovania PMI produktov, predajnych miest a
akcii, a zlepSovania informacii, ktoré poskytujeme (alebo nasi partneri) nasim zakaznikom

na iné Gcely, ktoré Vam buda oznamené, alebo budd zrejmé z kontextu, v ¢ase prvého ziskania
informécii o Vas

Pravnym zékladom pre spracuvanie Vasich osobnych Udajov je jedna z nasledovnych moznosti (ktoré
blizSie vysvetl'ujeme v sekcii "zistit’ viac"):

dodrziavanie povinnosti ustanovenych zakonom, ktoré sa na nas vztahuju

plnenie zmluvy, ktorej ste stranou;

nas opravneny obchodny zaujem, ktory neprevazuje nad Vasimi zaujmami na ochrane osobnych
Udajov; alebo

v pripade, Ze sa neuplatni Ziaden z vysSie uvedenych pravnych zékladov, Vas suhlas (ktory si od
Vas pred zacatim spracUvania Udajov vyziadame).

zistit’ viac...
Ucely, na ktoré spracivame informécie o Vas, vratane prisluiného spdsobu ich zhromazd’ovania a
pravneho zékladu pre ich pouZitie sU:

Ukel

Sposob zhromazd’ovania a pravny zaklad pre
spracovanie

DodrZanie povinnosti stanovenych zdkonom

Tieto informéacie ndm obvykle poskytujete priamo.

Tieto informacie spracuvame, pretoze je to nevyhnutné za
ucelom splnenia naSej zdkonnej povinnosti predavat
produkty vyluéne dospelym osobam, alebo v krajinach,
overenie Vasho veku a stavu ako uZivatel'a | kde neexistuje takato zdkonna poziadavka mame
produktov opravneny obchodny ziujem predavat naSe produkty
vyluéne dospelym osobam, ktory neprevazuje nad Vasimi
zaujmami, pravami a slobodami tykajucimi sa ochrany
Udajov.

Predaj nasich produktov Tieto informéacie nam obvykle poskytujete priamo

plnenic  Vasich objedndvok  (vratane (obvykle meno, adresu, e-mail a platobné informacie).

zasielania prijmovych dokladov) Tieto informécie spracivame za ucelom plnenia nasich
spracivanie Vasich platieb zmluvnych zavizkov vo¢i Vam ako kupujlcemu nasich
poskytovanie zaru¢nych sluzieb produktov.
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Utel

Sposob zhromazd’ovania a pravny zaklad pre
spracovanie

Poskytovanie sluZieb suvisiacich s predajom

rieSenia Vas$ich otazok a poziadaviek
koreSpondencia s Vami,

vSeobecna odstrafiovanie
problémov

sprava vernostnych programov

sprava  a

Tieto informéacie nam obvykle poskytujete priamo.

Tieto informacie pouzivame na zdklade opravneného
obchodného zaujmu v suvislosti s poskytovanim sluzieb
suvisiacich s predajom naSim zakaznikom, ktory
neprevazuje nad VaSimi zaujmami, prdvami a

slobodami na ochrane osobnych udajov.

Marketing nasich produktov (v rozsahu
povolenom zakonom)

porozumenie Vasim preferenciam (napr.
ktoré produkty alebo akcie/udalosti Vas
mozu zaujimat’ alebo mézu viac vyhovovat
Vasim potrebam) a v rozsahu povolenom
zakonom osobny predaj produktov

sprava vernostnych programov

pozvanie k ucasti na prieskumoch alebo
kampaniach pre prieskum trhu a ich spravy
prieskum trhu

vyvoj marketingovych stratégii

sprava marketingovych kampani
prispdsobovanie  Vasich  uzivatel'skych
skdsenosti s PMI touchpointami (napriklad
prisposobovat Va$u navstevu akym je
privitanie alebo ponuky, o ktoré by ste
mohli mat’ zaujem)

Toto bude obvykle kombinacia informdcii, ktoré nam
poskytujete (napriklad VaSe meno, kontaktné Udaje a
detaily o socialnych ktoré

sietach), informacii,

zhromazd'ujeme  automaticky  (napriklad  vyuZitim
technologie sledovania pouzivania PMI touchpointov) a
informacii, ktoré ziskavame od tretich stran (v rozsahu
povolenom zakonom) (akymi sG napriklad verejné
prispevky na socialnych sietach).

Tieto informacie pouzivame na zaklade néasho
opravneného obchodného zaujmu vykonavat’ marketing
nasich produktov, prevadzkovat PMI touchpointy a
prispdsobit’ sa Vasim uzivatel'skym skisenostiam, pri¢om
nad VaSimi zaujmami, a to
spdsobom, ktory neprevazuje nad Vasimi zdujmami,

pravami a slobodami na ochrane osobnych Gdajov.

ktory neprevazuje

Marketing nasich produktov (v rozsahu
povolenom zadkonom)

poskytovanie informéacii o a riadenie PMI
partnerov, ich reklamy, produktov a
sluzieb, predajnych miest, akcii/udalosti a
regulacie vyrobkov; a vyvoj a zlepSovanie
nastrojov k uskutoc¢iiovaniu tychto ucelov

Toto bude obvykle kombinacia informacii, ktoré nam
poskytujete (napriklad Vase meno, kontaktné udaje a
ktoré
zhromazd'ujeme automaticky (napriklad vyuZivanim
stborov cookies a podobnych technol6gii), a (v rozsahu
povolenom zé&konom) informécii, ktoré ziskavame od
tretich stran (akymi su napriklad verejné prispevky na
socialnych siet’ach).

detaily o socialnych sietach), informaAcil,

Tieto informécie pouzivame na zaklade nasho
opravneného obchodného z&ujmu vykonavat’ marketing
uvedenych veci, ktory mneprevazuje nad Vasimi
zaujmami, prdvami a slobodami na ochrane

osobnych udajov.

V niektorych krajinach (v ktorych to vyzaduje zakon)
Vam budeme zasielat’ tieto informacie v elektronickej
forme iba s Vasim suhlasom.

Podpora vsetkych vysSie uvedenych tiéelov

sprava VaSich uctov

Toto bude obvykle kombinacia informécii, ktoré nam
poskytujete (napriklad Vase meno a heslo (alebo iné
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Utel

Sposob zhromazd’ovania a pravny zaklad pre
spracovanie

umoznenie pouzivania PMI touchpointov
(napriklad funkcia, ktord Vam umoziuje
zostat’ prihlaseny v konkrétnej sekcii
touchpointu, ktord je vyhradené vylucne
pre  opravnenych vyber
uzivatel'ského jazyka, sparovanie Vasho
nakupného zoznamu s Vami)

kore$pondencia s Vami

uzivatelov,

sprava Vasich stretnuti s nami, alebo s

inymi osobami, ktoré podporuji nase
produkty alebo sluzby (napriklad ohl'adom
nového produktu alebo servisu po nakupe)
zlepSovanie Vasich skusenosti

sprava a odstrafiovanie problémov

obdobné udaje)) a informacii, ktoré zhromazdujeme
automaticky (napriklad informécie o vaSom zariadeni a
stbory cookies a iné podobné technoldgie sledovania).

Pouzivame ich na zéaklade, ktory zodpovedd ucelu na

pouzivanie informacii, ktoré konkrétnou sluzbou
podporujeme. Napriklad ak spravujeme Vas ucet na
podporu nakupu a poskytnutia servisu po nakupe, tieto
informécie spracivame na tcely plnenia
zmluvnych zavézkov vo¢i Vam, ked ste v pozicii

kupujuceho nasich produktov. Ak spravujeme Vas ucet za

naSich

aby sme Vam predviedli nase produkty,
podporujeme tym ich marketing, a preto ich pouzivame na
zaklade opravneného obchodneho zaujmu vykonavat
marketing naSich produktov, ktory neprevazuje nad
Vasimi zaujmami, pravami a slobodami na ochrane
osobnych udajov atd’.

ucelom,

Obchodné analyzy a vylepSenia

umoznenie nam alebo nasim obchodnym
partnerom informovat’ Vas o potenciélnych
prilezitostiach,
propagécie PMI produktov

ako sa zapojit do
obchodné analyzy a zlepSovanie sluzieb
(vratane PMI  produktov,
predajnych miest, v ktorych sa predavaju
PMI produkty, akcii/udalosti, digitalnych
PMI touchpointov a informacii, ktoré
poskytujeme (resp. ktoré naSi partneri

zlepSovania

poskytuju) nasim zakaznikom)

Toto bude obvykle kombinacia informécii, ktoré nam
poskytujete; informacii, ktoré zhromazd'ujeme
automaticky a (v rozsahu povolenom zakonom)
informdcii, ktoré ziskavame od tretich stran.

Pouzivame ich na zaklade nasho opravneneho
obchodného zaujmu analyzovat a zlepSovat
obchodné vysledky, naSe produkty, PMI touchpointy,
predajné miesta a akcie/udalosti, a pozvat’ aj ostatnych

aby sa zapojili do propagacie PMI produktov, Kktory

nase

neprevazuje nad VaSimi zaujmami, pravami a
slobodami na ochrane osobnych Gdajov atd’.

V pripadoch kedy pouzitie informacii 0 Vas nemdzeme opriet’ o niektory z pravnych dévodov

uvedenych v tabul’ke vyssie, si pred ich zaCatim spracuvania tychto informécii vyziadame Vas sthlas
(tieto pripady budu vzdy v konkrétnej situacii zrejmé).

V uréitych pripadoch mézeme informacie o Vas pouzit’ spdsobmi, Ktoré nie su vyssie popisané. V
takych pripadoch vydame dopliujuce oznamenie o ochrane sukromia, kde bude predmetny novy

sposob pouzitia vysvetleny. VSetky vydané dopliiujiice ozndmenia o ochrane sikromia by ste si mali
precitat’ spolu s tymito Zasadami.

S kym zdiePame informacie o Vas a za akymi téelmi?

Informécie o Vis mdZeme zdielat’:
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s PMI partnermi;
s tretimi stranami, ktoré PMI partnerom alebo Vam poskytuju produkty alebo sluzby;

s dokladne vybranymi obchodnymi partnermi a reklamnymi agentrami (v oblastiach savisiacich
s nasimi produktmi alebo vyhovujdcich ich $tylu a imidzu), aby Vas mohli kontaktovat’ s
ponukami, 0 ktorych sa domnievaju, Ze by vas mohli zaujimat’ v silade s vasimi preferenciami; a

s d’al§imi tretimi stranami v rozsahu povolenom alebo vyzadovanom zakonom.

Zistit’ viac...

Zdielanie informdcii s ostatnymi PMI partnermi

Informacie 0 vas budu zdiel'ané so spolo¢nost'ou Philip Morris International Management SA
(Lausanne, Svajéiarsko), kde sa vykonava centralna sprava spracUvania osobnych Gdajov pre
PMI partnerov. Spolo¢nost’ Philip Morris International Management SA spractva informécie o
Vas pre vSetky ucely popisane v tychto Zasadach.

Informacie 0 Vas mozu byt zdiel'ané s PMI partnerom, ktory je zodpovedny za krajinu, v ktorej
Zijete (pokial’ nejde o rovnakého PMI partnera, ktory o V&s prvykrét zhromazdil informacie), a to
pre vSetky Gcely popisané v tychto Zasadach.

Informécie 0 Vas mozu byt zdiel'ané s akymkol'vek d’alsim PMI Partnerom, ktorého kontaktujete
(napriklad pokial’ cestujete do zahrani¢ia a chcete vediet’ kde je v danej krajine mozné zaktpit
PMI produkty, alebo kde najst’ servis alebo podporu pre PMI produkty), za Géelom zlepSenia
sluzieb, ktoré Vam poskytujeme.

Podrobné Udaje o PMI partneroch a krajinach, v ktorych pdsobia, najdete tu.

Zdiel’anie informdcii s tretimi stranami

Informacie 0 Vas mozeme zdielat’ s tretimi stranami, ktoré VVam alebo PMI partnerom poskytuju
produkty alebo sluzby (tj. napr. poradcovia, poskytovatelia platobnych sluzieb, poskytovatelia
dorucovatel'skych sluzieb, prevadzkovatelia maloobchodnych prevadzok, osoby, ktoré
predvadzaju produkty, poskytovatelia informaénych sluzieb a poskytovatelia overenia veku).
Informacie 0 Vas mozeme zdielat’ s obchodnymi partnermi a reklamnymi agentirami (v
suvislosti s vecami, ktoré by ste si mohli spajat’ s naSimi produktmi, napriklad preto, lebo maji
podobny imidz, $tyl alebo funkcionalitu), ktori boli dokladne vybrani PMI partnermi, aby Vas
mohli kontaktovat’ s ponukou produktov, sluzieb a reklamou, 0 ktorych sa domnievaju, Ze by Vas
mohli zaujimat’ v silade s Vasimi preferenciami.

Informéacie 0 Vas moézeme zdielat’ aj s d’al$imi tretimi stranami v rozsahu povolenom alebo
vyzadovanom zakonom, napriklad: regulaéné organy; pri plneni poziadaviek spravnych a
kontrolnych organov, pripadne inych verejnych organov; ked’ déjdeme k zaveru, ze spristupnenie
je nevyhnutné alebo Ziaduce pre zabranenie vzniku $kody, finan¢nej straty alebo ujmy na zdravi
alebo v stvislosti s vySetrovanim nezakonnej ¢innosti alebo podozrenia na nezakonnu ¢innost’; a
v suvislosti s organiza¢nou restrukturalizaciou.
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Ehn

Kam moZeme informacie o Vas prenasat’?

Ako vsetky nadnarodné spolo¢nosti, aj PMI partneri zdielaju informacie v globalnom meradle.
Informacie 0 Vas teda mozu byt zdielané globalne (pokial’ informacie o Vas boli zhromazdené v
rdmci Eurdpskeho hospodarskeho priestoru, znamena to, ze mézu byt prenesené aj mimo tento
priestor).

zistit’ viac...

Pri pouzivani informacii na tcely popisané v tychto Zasadach méze dojst’ k ich zdielaniu v rdmci
jednej krajiny alebo aj mimo krajinu ¢i oblast’, kde boli zhromazdené, a to aj do krajin, alebo oblasti,
ktoré neposkytuji porovnatelnt1 uroveii ochrany osobnych tdajov.

Napriklad PMI partneri pbsobiaci v Europskom hospodarskom priestore ("EHP") mozu poskytovat’
osobné tdaje PMI partnerom mimo tohto priestoru. Prenos v8ak v kazdom pripade bude:

e uskuto¢iovany Vv stlade s rozhodnutiami Eurépskej komisie o primeranosti ochrany;

e zabezpedeny primeranymi bezpe¢nostnymi opatreniami, napriklad vzorovymi zmluvami EU;
alebo

e nevyhnutné na plnenie zavazkov vyplyvajlcich zo zmluvy medzi nami a Vami (alebo vykonanie
predzmluvnych opatreni prijatych na zaklade Vasej ziadosti) alebo uzatvorenie alebo plnenie
zmluvy uzatvorenej vo VaSom zaujme medzi nami a tretfou stranou, napriklad vo vztahu k
cestovnym opatreniam.

Vo vsetkych pripadoch budu prijaté vhodné bezpecnostné opatrenia na ochranu osobnych udajov v
danych krajinach alebo oblastiach, ktoré zodpovedaju prislusnym zdkonom o ochrane osobnych
Gdajov.

Ako informécie o Vas chranime?

Prijimame zodpovedajlce technické a organizatné opatrenia na ochranu osobnych udajov, ktoré
chranime, pred neopravnenym spristupnenim, pouzitim, zmenou alebo zni¢enim. Vo vhodnych
pripadoch pouzivame tiez kddovanie a iné technologie, ktoré mozu byt napomocné pri zabezpeceni
bezpecnosti informacii, ktoré ndm poskytujete. Dodrziavanie prisnych a bezpecnostnych poziadaviek
na ochranu stkromia a osobnych tdajov vyzadujeme aj od poskytovatelov sluzieb, ktorych
vyuZivame.

Ako dlho budut informécie o VVas uchovavané?

Informécie o Vas budeme uchovavat' po dobu nevyhnutnii na naplnenie ucelov, na ktoré boli
informacie ziskané. Po naplneni uéelov budu informacie vymazané. Doba uchovania informacii sa
moze lisit’ v zavislosti od Gcelu, pre ktory boli ziskané. Upozoriiujeme, ze za ur€itych okolnosti mate
pravo ziadat' vymaz informacii. Vezmite prosim na vedomie, ze v niektorych pripadoch mame aj
zakonnU povinnost’ uchovavat’ informacie napriklad na dafiové, alebo uctovné tucely.

zZistit’ viac...

Zvycajne udaje uchovavame na zaklade nizsie popisanych Kritérii:


https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection_en
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Vysvetlenie/typické Kritéria pre uchovavanie

marketing vo vztahu k
VVéam (vratane zasielania
marketingovych
komunikacii) (ak
vyuzivate digitalne
touchpointy a je mozné
Vas kontaktovat’)

Viacsina informacii vo Vasom marketingovom profile je uchovavana pocas
trvania nasho marketingového vzt'ahu; napriklad pocas Vasho pouZivania
digitalnych touchpointov alebo odpovedania na nasu komunikéciu. Niektoré
prvky Vasho marketingového profilu, ako napriklad zdznamy o nasej
spolupréaci s Vami, sa v8ak po istom Case prirodzene stand neaktualnymi,
takze ich automaticky, po uplynuti urcitej doby (zvy€ajne po 3 rokoch)
vymaZeme, a to v sUlade s tym, pre aké udely boli tieto informacie
zhromazdené.

marketing vo vztahu k
VVéam (vratane zasielania
marketingovych
komunikacii) (ak uz nie
ste s nami v kontakte)

Tento scenar je podobny ako scenadr uvedeny vysSie , avSak v pripade ak s
Vami neméame kontakt pocas dlhsej doby (zvycajne 2 roky), prestaneme Vam
posielat’ marketingovi komunikaciu a vymazeme aj historiu Vasich odpovedi
na tito komunikaciu. Tato situdcia moze nastat’ napriklad, ak pocas tejto
doby nikdy nekliknete na pozvanku na akciu/udalost’, neprihléasite sa do
digitalneho touchpointu, alebo nekontaktujete zakaznicky servis. Za takychto
okolnosti sa domnievame, ze je Vasou preferenciou nedostavat’ oznamenia
tohto typu.

marketing vo vzt'ahu k
Vam (vratane zasielania
marketingovych
komunikacii) (ak nie je
mozné Vas
kontaktovat’)

Ak ste sa zaregistrovali na odber marketingovych komunikacii ale kontaktné
informacie, ktoré ste nam poskytli nefungujti, Vase informacie uchovame
zvyc€ajne len po dobu 6 mesiacov, pocas ktorych mate moznost’ sa vratit’ a
opravit’ dané udaje.

marketing vo vzt'ahu k
Vam (vratane zasielania
marketingovych
komunikacif)
(nedokoncena
registracia)

V pripade, ak za¢nete registraciu v databaze, ale nedokoncite ju (napriklad ak
nedokoncite proces vekovej verifikacie, alebo neakceptujete pravidla
pouzivania touchpointov), uchovame Vase informacie len po dobu 6
mesiacov, po¢as ktorych mate moznost sa vratit’ a dokoncit’ registraciu.

prieskum trhu

Ak u nds nie ste zaregistrovany na iné udely (napr. marketingové
komunikacie, zaruka, zdkaznicky servis), a pouzijeme Vase verejne dostupné
informacie na prieskum trhu alebo pochopenie Vasich preferencii, uchovame
tieto informécie po kratku dobu nevyhnutni na dosiahnutie ciel'u prieskumu
trhu.

nakup a zaruka

Ak si zaklpite tovar, uchovame informacie tykajuce sa nakupu po dobu
nevyhnutnl na dokoncenie predaja a na zabezpecenie stladu so zdkonnymi
povinnostami (napriklad na danové alebo uctovné ucely.) Ak sa zaroven
zaregistrujete pre ucely zéruky na zariadenie, uchovame dané informécie po
dobu nevyhnutn( pre poskytnutie zaruky.

zékaznicky servis

Ak kontaktujete zakaznicky servis, vyhotovime o tom zaznam (ktory
obsahuje aj detaily Vasej poziadavky a nasu odpoved’), a uchovame ho
pokial’ je relevantny pre nas vzt'ah, napriklad ak potrebujete vymenit’ tovar v
zaruke, alebo ak si VaSe predchadzajuce poziadavky relevantné. Docasné
zaznamy (napriklad automatické nahravanie telefonickych hovorov, v
ktorych ziadate, aby sme Vas nasmerovali k maloobchodnej prevadzke) mézu
byt relevantné iba do vyhotovenia trvalejSich zdznamov, a budu uchované iba
docasne.

systémoveé zaznamy

Systémové zaznamy sa obvykle uchovavaji po dobu niekol’kych mesiacov.

obchodné analyzy

Obchodné analytické Udaje sa obvykle ziskavajd pri uzivani PMI
touchpointov a kratko na to st anonymizované/zosumarizované.
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Ehn

Aké mate prava a moznosti?

V suvislosti s informéaciami, ktoré o Vas uchovavame, moézete mat' niektoré alebo vSetky z
nasledovnych prav:

e pozadovat’ k nim pristup;

e pozadovat ich opravu, aktualizaciu alebo vymaz;

e  pozadovat’, aby sme obmedzili ich pouzivanie za urcitych okolnosti;

e zaurditych okolnosti namietat’ proti ich pouZzivaniu/spracivaniu;

e odvolat’ svoj suhlas s tym, aby sme ich pouzivali;

e zaurcitych okolnosti uplatnit’ prenosnost’ udajov;

e vylucit informacie z pouZzivania pre priamy marketing; a

e podat’ staznost’ kontrolnému organu vo Vasej krajine (ak taky existuje).

Ponukame Vam jednoduché spdsoby pre uplatnenie tychto prav, a to prostrednictvom odkazov
"odhlasit™ ("unsubscribe") alebo poskytnutim nasej kontaktnej adresy v spravach od nas.

Niektoré mobilné aplikacie, ktoré pontikame, Vam mozu zasielat’ notifikacie, napriklad o novych
produktoch alebo sluzbach. Zobrazovanie tychto sprav mézete vypnat v nastaveni Vasho telefonu
alebo prostrednictvom aplikécie.

Zistit’ viac...

Prava, ktoré mate, sa odvijaji od pravneho poriadku Vasej krajiny. Pokial ste v Eurdpskom
hospodarskom priestore, vzt'ahuju sa na Vas prava popisané v tabulke nizSie. Pokial’ nie ste v
Europskom hospodarskom priestore, mozete nas kontaktovat' pre viac informacii (vid. posledny
odsek v tychto Z&sadach s oznacenim "Na koho sa mdZete obratit’ s otdzkami?").

o N
Prava vztahujice sa na Dalsie detaily (pozndmka: ku vSetkym tymto pravam sa vzt'ahuji uréité

informacie, ktoré| _, ) .
. zadkonné obmedzenia)
uchovavame
Toto je potvrdenie o:
e tom ¢i o VAs spraclvame informécie alebo nie;
e naSom nazve a kontaktnych udajoch;
e (cele spracuvania;
e kategoriach dotknutych informécif;
e kategoriach osob, ktorym tieto informacie poskytujeme a v pripade, ak sa
nejakd osoba nachadza mimo Eurépskeho hospodarskeho priestoru a
nevztahuje sa na fiu Rozhodnutie Europskej komisie o primeranosti,
e pozadovat od nés primerané zaruky ochrany informaécii;
pristup k dajom e zdroji informéacii (ak ho mame), ak sme ich neziskali od Vas;

e (v rozsahu v akom ho uskuto¢fiujeme, na ¢o VAs upozornime) existencii
automatizovaného individualneho rozhodovania vratane profilovania,
ktoré ma na Vas pravne ucinky alebo VAas vyznamne ovplyviuje
podobnym spésobom, a informécie o pouZitom postupe, ako aj 0 vyzname
a predpokladanych dbsledkoch takéhoto spraclivania pre Vas; a

e kritéridch pre uréenie doby, po ktoru informacie uschovame.

Na Vasu Ziadost Vam poskytneme kopie informacii 0 vas, ktoré pouzivame

(za predpokladu, Ze to nebude mat’ vplyv na prava a slobody inych).

e pozadovat od nés
opravu alebo
aktualizaciu udajov

Toto pravo sa platni, ak informéacia, ktori uchovavame, je nepresna alebo
nedplna.

o pozadovaf vymaz Toto pravo sa uplatni, ak:



http://ec.europa.eu/justice/data-protection/international-transfers/adequacy/index_en.htm
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Prava vztahujuce

nasho
Udajov

spractvania

. . sa N1 Bakie detaily (poznamka: ku vSetkym tymto pravam sa vzt’ahuji urcité
informécie, ktoré| . .
. zakonné obmedzenia)
uchovavame
Udajov e informacie, ktoré uchovavame, uz nie st nevyhnutné vzhladom na ucel,
pre ktory ich pouzivame;

e pouzivame informacie na zaklade Vasho suhlasu a Vy svoj suhlas
odvolate (v tomto pripade si budeme pamitat aby sme Vas uz
nekontaktovali, pokial’ nebudete od nés chciet’, aby sme vymazali vSetky
informécie 0 Vas, v pripade ¢oho budeme Vase prianie re§pektovat’);

e pouzivame informacie na zaklade opravneného zaujmu a po vaSom
namietani dospejeme k zaveru, ze na$ zaujem neprevazuje natol’ko, aby
sme mohli pokracovat’ v d’alSom pouzivani,

e informdcia bola pouzita alebo ziskana nezakonne; alebo

e za i¢elom dodrzania zadkonnej povinnosti.

Toto pradvo sa uplatni docasne, teda po dobu, pocas ktorej skiimame Vas

pripad, pokial’:

e spochybiiujete spravnost’ informacii, ktoré pouzivame; alebo

e ste namietali proti naSmu pouZivaniu informacii na z&klade opravneného
zaujmu

ziadat o obmedzenie

(pokial’ v tychto pripadoch vyuZijete svoje pravo, budeme Vas vopred

informovat, nez informaciu znova pouZzijeme).

Toto pravo sa uplatni tiez, ak:

e naSe pouzivanie Udajov je nezakonné a Vy neslhlasite s vymazanim
Udajov; alebo

e udaje uz dalej nepotrebujeme, ale vyziadate si ich za i¢elom zahdjenia
stdneho konania.

namietat’ proti nasmu
spracUvaniu Gdajov

Tu méte dve prava:

(i) ak pouzivame informacie o Vas pre priamy marketing: moZete namietat’
proti pouzivaniu ("odhlasit sa" z pouzivania) tychto informacii pre
ucely priameho marketingu (bez akéhokol'vek vysvetlovania) a my
musime Vasej ziadosti vyhoviet’; a

(ii) ak pouzivame informacie 0 Vas na z&klade oprdvneného zaujmu pre iny

ucel ako je priamy marketing, moézete proti takému pouzivaniu
namietat, s tym, ze nam vysvetlite Vasu konkrétnu situdciu, a my sa
Vasimi ndmietkami budeme zaoberat'.

pravo  odvolat  Vas
suhlas ] nasim
spractvanim Udajov

Toto pravo sa uplatni v pripade, ak pravnym zakladom spracuvania Vasich
informacii je stihlas. Tieto pripady budd jasne vyplyvat’ z kontextu.

prenositel'nost’ udajov

Ak:
(i)
(i)

ste ndm poskytli Gdaje; a

tieto Udaje spracGvame automatizovanymi prostriedkami na zéklade
Vasho stuhlasu, alebo na zaklade plnenia nasich zmluvnych zavézkov
vo¢i Vam,

tak méte pravo ziskat' od nas Vase idaje v beZzne dostupnom formate a d’alej
pravo pozadovat’, aby sme VaSe udaje odovzdali nickomu inému, ak je to
technicky mozné.

podat’ staznost’
dozornému organu vo
Vasej krajine

Kazda krajina Eurdpskeho hospodarskeho priestoru musi mat’ pre tento ucel
jeden alebo viacero verejnych organov.

Tu mézete najst ich kontaktné udaje:
http://ec.europa.eu/justice/data-protection/bodies/authorities/index_en.htm
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Doﬁlﬁujl'ice body Specifické pre danu krajinu

V zavislosti od toho, v ktorej krajine sa nachadzate, mozete mat’ isté dodato¢né prava.

Ak sa nachadzate vo Francuzsku, zistite viac...

Ak sa nachadzate vo Franclzsku, méate pravo dat ndm pokyny tykajlce sa informécii o Vas,
ktorymi disponujeme, pre pripad Vasej smrti (konkrétne, ¢i ich méme uchovat’ alebo vymazat’ a
¢i iné osoby maju pravo ich vidiet’). Mozete:

(A) vydat’ vSeobecné pokyny pre poskytovatela digitalnych sluzieb registrovaného na
franclizskom dozornom orgéne na ochranu osobnych Udajov ("CNIL") (tieto pokyny sa
vztahuji na kazdé pouZzivanie informacii o Vas); alebo

(B) nam mozete poskytnit’ konkrétne pokyny, ktoré sa vztahujii iba na nase pouzivanie
informacii o Vas.

Vase pokyny mozu obsahovat’ poziadavku, aby sme poskytli informécie o Vas tretej strane (ale v
pripadoch, kedy dané informéacie obsahujd informécie inych osdb, z dovodu nasej povinnosti
reSpektovat’ aj ich pravo na sukromie nemusime byt schopni Gplne splnit’ Vase pokyny). Mo6zete
ur¢it’ tretiu stranu, ktora zabezpeci, ze Vase pokyny budd splnené. Ak takymto spdsobom tretiu
stranu neurcite, (pokial’ vo Vasich pokynoch neurcite inak) Vas nastupca bude po Vasej smrti
opravneny vykonavat’ Vase prava v stvislosti s VaSimi informéciami:

(i) pri sprave Vasho majetku (v tomto pripade bude Vas§ nastupca schopny ziskat' o Vas
informé&cie na uréenie a ziskanie informacii, ktoré by mohli byt uzito¢né pri sprave Vasho
majetku, vratane akéhokol'vek digitalneho majetku alebo udajov, ktoré by mohli byt
povazované za rodinnu pamiatku, ktora je prevoditel'na na Vasich nastupcov); a

(ii) na zarucenie toho, aby subjekty vyuzivajuce Vase informacie vzali na vedomie Vasu smrt’
(ako napriklad zruSenie Vasho uctu, a obmedzenie alebo aktualizovanie Vasich informaciti).

Vase pokyny moézete kedykol'vek zmenit’ alebo odvolat. Viac informacii o spracivani Vasich

informacii po Va$ej smrti mozete najst’ v ¢lanku 40 ods. 1 zdkona 78-17 z 6. januara 1978. Ked

zomriete, automaticky prestanete pouzivat' Vas Gcet, a my vymazeme informacie o Vas v stlade

s nasimi predpismi ohladom uchovavania tdajov (pre viac informacii vid’ odsek s ozna¢enim

"Ako dlho budu informécie o Vas uchovavané?").

Na koho sa modZete obratit’ s otazkami?

Ak mate otazky alebo si prajete uplatnit’ akékol'vek z VaSich prav, kontaktné udaje prislusného PMI
partnera a, ak je to relevantné, zodpovednej osoby najdete, tu. Kontaktné udaje uvadzame tiez v
oznameniach, ktoré Vam PMI partneri posielaju.

Ak vo Vasej krajine posobi organ ochrany osobnych Gdajov, mate pravo sa naiho obratit’ s otdzkami,
¢i obavami. Ak prislusny PMI partner nie je schopny uspokojivo zodpovedat’ VaSe otazky alebo
vyrie§it' Vase obavy, mate d’alej pravo domahat’ sa siidnej ochrany pred prisluSnym sudom svojej
domovskej krajiny.

Zmeny v Zasadéch

Z Gasu na ¢as mozeme tieto Zasady (a akékol'vek dopliujuce zasady) aktualizovat’. V pripadoch, kedy
to vyzaduje zakon, Vas na zmeny upozornime.

Posledna aktualizacia bola uskuto¢nena dna 27. marca 2018. Predoslé verzie Zasad mozete najst’ tu.



