THONG BAO VE QUYEN RIENG TU CUA KHACH HANG PMI

Chung i rat coi trong quyén riéng tu. Thong bao nay cho ban biét chung tdi 12 ai, thong tin nao vé ban ma
ching t6i thu thap va nhiing gi chiing toi lam véi nd. Nhap vao "tim hiéu thém" trong mdi phan dé biét thém
thong tin.

Ngoai ra, vui long doc cac diéu khoan st dung cua chiing toi lién quan dén dich vu ma ban quan tdm. Nhitng
diéu khoan nay cung cp thém théng tin vé& cach ching tdi kinh doanh, va bt ky han ché nao vé diéu kién
tham gia c6 thé dugc ap dung.

Chung téi la ai?
Chung t6i 1a mot thanh vién cua Philip Morris International. Thong tin chi tiét cua chung t6i (tén, dia chi,

W) s& dugc thong tin dén ban tai thoi diém (hoic dé xac nhan viéc) thu thap thdng tin vé ban, vi du, trong
thong bao trén mét ung dung hodc mét trang web, hoac trong mét e -mail, chira lién két @én thong bao nay.

Tim hiéu thém...

e PMI: Philip Morris International, mot tap doan thudc 14 quéc té hang dau. N6 duoc tao thanh tir mot s6
cong ty hodc "cong ty lién két".

e CAc cong ty lién két ciza PMI: Mdi thanh vién caa nhém cong ty Philip Morris International 1a méot “chi
nhanh PMI”. “Ching t6i” (hodc “ctia chung t6i”) dé cap dén cong ty lién két PMI di thu thap thong tin
dau tién vé ban.

e San phdm PMI: 1a san pham cua ching t6i hodc ciia mot cong ty lién két PMI khac.

Chang tdi thu thap thong tin vé ban bang cach nao?
Chung tdi c6 thé thu thap théng tin vé ban theo nhiéu cach khéc nhau.

e Ban cd thé truc tiép cung cip cho ching tdi thong tin (vi du: dién vao biéu mau hoic goi dién cho ching
i),

e Chlng t6i c6 thé thu thap théng tin tu dong (vi du: khi ban st dung tng dung hoic trang web cua PMI).

e Chung toi c6 thé thu thap thong tin tir cac bén thir ba (vi du: théng tin cong khai cd sin trén cac nén
tang truyén thong xa hoi nhu Facebook va Twitter).

Trong thong bao nay, chung toi d& cap dén tit ca cac phuong phap ma ban lién lac véi ching toi 1a cac
“diém tuong tac voi PMI”. Cac diém tuong tic PMI bao gom ca vat ly (chang han, cac cira hang ban 1é va
su kién), va ky thuat s6 (chang han, cac rng dung va trang web).

Tim hiéu thém...
Chung tdi c6 thé thu thap théng tin ma ban truc tiép cung cap. Thong thuong diéu ndy sé& xay ra khi ban:

e ding ky dé tro thanh thanh vién cia co s dir liéu cta ching t6i (vi du: tryc tiép, théng qua tng dung
hoc truc tuyén);

e mua céc san pham hoic dich vy ciia PMI tai mot ctra hang ban ¢é;

e tai xudng, hoic sir dung, mot diém twong tac ky thuat s6 (vi du: mét ng dung hoic trang web);

e lién hé voi chang t6i thong qua mot diém tuong tac, hoic bing e-mail, phwong tién truyén théng xa
hoi hodc dién thoai;

e ding ky mot thiét bi vai ching toi;


https://www.pmi.com/consumer-corner

e dang ky cong thong tin cua PMI,

e ding ky nhan céc théng cao béo chi, thdng bao qua email hoic lién lac tiép thi tir PMI;

e tham gia vao cac cudc khao sat hoac (khi dugc luat phap cho phép) cac cugdc thi hoac chuong trinh
khuyén méi cua PMI; hoic

e tham du mot sy kién ma mot cong ty lién két PMI da t6 chuc.

Chung tdi c6 thé ty dong thu thap théng tin vé ban. Thong thuong didu nay s& xay ra khi ban:

e ghé tham mét cira hang béan san pham PMI (vi du: bang céach thu thap dir liéu cua ban khi thanh toan,
hoac thong qua cam bién tai ctira hang duoc két ndi voi cong nghé di dong):

e tham dy mot su kién ma mot cong ty lién két PMI d4 t chic (chang han, thong qua cac giao dich tai
su kién hoac théng qua cac cam bién tai su kién két néi véi cong nghé di dong):;

e lién lac voi chang toi (vi dy, thong qua mot diém twong tac, hoac cac nén tang truyén théng xa hoi);

e su dung cac diém twong tic PMI (vi du: théng qua cac co ché theo ddi trong mot wng dung hoic mot
trang web); hoic

e tao cac bai ding cong khai trén cac nén tang truyén thong xa hoi ma ching tdi theo dai (vi duy, dé ching
t6i cO thé hiéu y kién cong chiing, hodc phan hdi cac yéu cau lién quan dén céc san pham caa PMI).

Chung t6i cling c6 thé thu thap thong tin vé ban mét cach ty dong théng qua viéc sir dung cookie va cac
cong nghé theo ddi twong tur trén cac diém tuong tac PMI k¥ thuat s6. Cac cookie va cong nghé cu thé duoc
str dung s& phu thudc vao diém tuong tac PMI lién quan. Dé tim hiéu vé céc cookie (bao gdm cookie tir
cdng nghé phan tich cia Google) va cac cong nghé tuong tu dugc sir dung trén mot diém tuong tac, bao
gom cach ban c6 thé chiap nhan hoic tir chdi cookie, vui 10ng xem théng bao cookie dwoc cung cap trén
hoic théng qua diém twong tac do.

Khi dugc phap luat cho phép, ching t6i c6 thé co dugc thong tin vé ban tir bén thir ba. Diéu nay cé thé bao
gom thong tin dwoc chia sé giita cac cong ty lién két PMI, thdng tin tiéu st cong khai (nhu s& thich va cac
mdi quan tdm cua ban) trén cac trang mang xa hoi cia bén thir ba (nhu Facebook va Twitter) va danh sach
tiép thi dwoc mua lai tir céc cong ty tiép thi bén thir ba.

Chung t6i cling c6 thé thu thap thdng tin trong cac hoan canh khac khi dugc thé hién ré vai ban vao thoi
diém do.

Chung tdi thu thap thong tin gi vé ban?
Chung tdi c6 thé thu thap nhiéu loai théng tin khac nhau vé ban:

e théng tin can thiét & hoan thanh don dit hang cua ban

e thong tin can thiét dé cung cap dich vy bao hanh

e thdng tin ban cung cap cho ching toi trong cac biéu mau hoac khao sat

e thong tin vé cac 1an ban ghé tham cac ctra hang va su kién caa ching toi

e thong tin ban cung cap cho ching téi trong cac cudc goi ban thuc hién cho cAc tong dai
e thong tin vé diéu lién quan va sg thich caa ban

e thong tin can thiét dé xac minh tudi cia ban

tim hiéu thém...

Théng tin ma chdng t6i truc tiép thu thap tir ban s& dwoc thé hién rd rang trong hoan canh ban cung cap
thong tin d6. Vi du:



e néu ban dit mua san pham tir ching tdi thdng qua mot diém tuong tac, ban cung cép tén, dia chi lién
hé, cac thdng tin thanh toan, va cac san pham ban di chon dé chdng tdi 6 thé hoan thanh don dat hang
cua ban;

e ban c6 thé cung cap thong tin vé céac sé thich va méi quan tim d6i véi san pham cia ban dé ching toi
c6 thé cung cap cho ban cac san pham va dich vy ma ban s& quan tam;

e néu ban hen gap ching t6i (hoic ai d6 hd trg san pham hoic dich vu cua ching tdi), ching t6i c6 thé
thu thap tén va théng tin lién lac cta ban;

e ching t6i c6 thé thu thap thdng tin cho phép ching t6i x4c minh tudi cia ban, vi du nhu mot ban sao
cua mot tai liéu nhan dang hoac hinh anh khuén mat caa ban.

Thong tin ma ching toi thu thap tu dong thuong s& lién quan dén:

e chi tiét vé chuyén tham hodc cudc goi cua ban (chang han nhu thai gian va khoang thoi gian):

e trong mot cira hang ban hang hoic tai mot sy kién (bao gdm céc khu vuc 1an can), tan suat ban ghé
tham, khu vuc ban ghé tham va ghé tham trong bao 1au, va ban dd mua nhitng san pham nao;

e viéc ban sir dung cac diém tuong tic PMI k¥ thuat s6 (ching han nhu cac trang ban truy cap, ban truy
cép trang nao trude va sau khi truy cip diém twong tac PMI, cac cum tir tim kiém da nhap hoic lién két
dugc nhap trong diém twong tac); va

e thiét bi cua ban (chiang han nhu dia chi IP hodc s6 nhan dang thiét bi duy nhat, dit liéu vi tri, chi tiét vé
bit ky cookie ndo ma ching toi c6 thé da luu trit trén thiét bi caa ban).

Théng tin ma ching toi thu thap tir bén thar ba ndi chung s& bao gom théng tin hd so cong khai (chang han
nhu sé thich va mbi quan tam cua ban), vi du tir cac bai dang truyén théng xa hoi cong khai.

Chung tdi sir dung thdng tin vé ban cho muc dich gi, va trén co sé phap Iy nao?

Trong phan nay, chiing tdi md ta cac muc dich ma chiing toi sir dung thong tin ca nhan. Tuy nhién, day 1a
mat ban théng bao toan cau, va khi luat phap cua qudc gia han ché hodc cam céc hoat dong nhat dinh dugc
md ta trong théng béo nay, ching t6i s& khong st dung thdng tin vé ban cho nhitng muc dich d6 & quéc gia
do.

Tuy thudc vao diéu trén, ching t6i st dung thdng tin vé ban cho cac muc dich sau:

e Dé tuan thu cac nghia vu phap Iy, chang han nhu xac minh tudi va tinh trang cia ban véi tu cach 1a
ngudi dung san pham cua chdng toi

e Dé bén céc san pham cua ching tdi cho ban, bao gdom viéc thuc hién cac don dat hang caa ban, xir 1y
cac khoan thanh toan cua ban

e Dé cung cap cac dich vu lién quan dén ban hang cho ban, bao gém xtr Iy céc cau hoi va yéu cau caa
ban va cung cip dich vu bao hanh

e Dé tiép thi san pham cua ching t6i (khi duoc luat phap cho phép), bao gom quén Iy chuwong trinh khach
hang than thiét, cai tién san pham, nghién ctu thi truong, phét trién chién luoc tiép thi, quan ly chién
dich tiép thi va tly chinh trai nghiém cua ban tai cac cira hang ban san pham PMI va tai cac su kién

e Dé chling t6i hodc dbi tac kinh doanh cua chling t6i théng bao cho ban vé cac co hgi tiém niang dé tham
gia tiép thi hoic quang bé cac san pham PMI

e D¢ hd tro tat ca nhitng diéu trén, bao gom quan ly tai khoan, cho phép ban sir dung cac diém tuong tac
PMI, trao ddi véi ban, quan Iy céc cudc hen cua ban véi ching tdi hoic voi ai do vé viéc hd tro san
pham hoic dich vu cua chang t6i (vi du, lién quan dén san pham méi hoic dich vu sau ban hang), tay
chinh trai nghiém cua ban vé cac diém twong tac PMI, va quan tri va khic phuc sy ¢6



Dé phan tich va cai tién kinh doanh, bao gom cai thién san pham, cira hang va sy kién cua PMI, va
thdng tin ma ching toi (hoic cac cong ty lién két cua ching toi) cung cap cho khach hang cua ching
toi

Cho céc myc dich khac ma chung toi thong bao cho ban, hoic s& thé hién rd rang trong ngir canh, tai
thoi diém thong tin vé ban dugc thu thap lan dau tién

Co s phap ly cho viéc ching t6i str dung thong tin vé ban 1a mét trong nhimg diéu sau day (ching toi
s& giai thich chi tiét hon trong phan “tim hiéu thém”):

e tuén thu nghia vu phédp ly ma chung toi phai chiu;
e thuc hién diéu khoan hop dong trong d6 ban 1a mot bén;
e mot loi ich kinh doanh hop phép khéng bi 14n &t bai céc quyén loi cua ban trong viéc bao vé thdng tin;
e khi khong truong hop ndo & trén duoc ap dung, su dong y cia ban (ma ching toi s& yéu cau trudc khi
chang téi xt ly théng tin).
tim hiéu thém...
Céac muc dich ma chiing toi sir dung thong tin vé ban, véi cac phuong phap thu thap va co s phap 1y tuong
wng cho viéc sir dung, la:
Muc dich Phwong thirc thu thap va co sé phap ly dé xir ly
Thong tin nay thuong dugc ban tryc tiép cung cip cho
ching téi.
Tudn thii cdc nghia vu phdp 1y Chung t6i sir dung thdng tin ndy vi chung t6i phai tuan thu

xéc minh tudi va tinh trang ciia ban voi tu nghia v1..1 phap IX chl.ban san pham cho nguoi trudng thanh,
hodc, tai cac quoc gia khong c6 nghia vu phap 1y nhu vy,
vi chling t6i ¢6 loi ich hop phap vé mit kinh doanh trong

viéc ban san pham cua ching t6i cho ngudi truong thanh

céch 1 nguoi dung cac san phdm cia ching
toi

va diéu nay khong bi 14n 4t boi loi ich, quyén va su tu do
ctia ban dé bao vé thong tin vé ban.

Ban sdn phim ciia chiing t6i

Théng tin nay thuong dugce ban truc tiép cung cdp cho
chung t6i (théng thuong gém tén, dia chi, dia chi e-mail,
thyc hién cac don dat hang ctia ban (bao thong tin thanh toan).

gf”)m vi€c gui bién nhan) , e A s 2 Cx .
Chung t6i st dung théng tin nay dé thuc hién nghia vu theo

hop dong véi ban vdi tu cach 1a ngudi mua san pham cua
ching toi.

xtr ly cac khoan thanh toan cta ban

cung cap dich vu bao hanh

Cung cip cdc dich vu lién quan dén ban hang chiing t6i.

o giai ql}Yét cac thac mdc va yéu cau cia ban Chung t6i str dung théng tin nay vi chling tdi ¢6 lgi ich hop
e trao doi voi ban ' phép vé mat kinh doanh trong viéc cung cap cac dich vu
* quan trj va khac phyc su co ndi chung lién quan dén ban hang cho khach hang cia chiing toi va

e quan ly chuong trinh khach hang than thiét diéu nay khong bi lan at boi loi ich, quyén va syt do cua

Théng tin nay thuong duge ban truc tiép cung cp cho

ban dé bao vé thong tin vé ban.




Muc dich

Phuong thirc thu thap va co sé phap Iy dé xir Iy

Tiép thi san phim ciia chiing téi (khi dwgc
phap lugt cho phép)

hiéu s thich ciia ban (ching han nhu san
ph?im hoic su kién nao ban c6 thé quan tam
hoic c6 thé dugc thay ddi phii hop hon véi
nhu cau cta ban) va, néu duoc phap luat

cho phép, tiép thi dén ca nhan ban

quan 1y chuong trinh khach hang than thiét
moi ban tham gia, va quan 1y, cac khao sat
hoic chién dich nghién cuu thi trudng

cho viéc nghién ctru thi truong

phat trién céac chién luoc tiép thi

quan 1y cac chién dich tiép thi

tiy chinh trai nghiém cia ban trén cac diém
tuong tac PMI (vi du: dé c4 nhan hoa luot
truy cap cuia ban, chang han nhu véi 16i chao
hodc d& xuat ma ban ¢6 thé quan tam)

Diéu nay thuong s& 1a su két hop giita thong tin ma ban
cung cap cho chiing t6i (vi du, tén ctia ban va thong tin lién
lac va théng tin mang x4 hoi); théng tin ma chung toi thu
thap tu dong (vi du, sir dung cong nghé dé theo ddi viée sir
dung cac diém tuong tac PMI) va (khi duoc phap luat cho
phép) thdng tin ma chung tbi thu thip dugce tir bén thir ba
(chang han cac bai ding cong khai trén mang xa hoi).

Chiing t6i st dung thong tin ndy véi 1y do ching téi ¢6 1oi
ich hop phap vé mit kinh doanh trong viéc tiép thi san
pham cua chung t6i, van hanh cac diém twong tac PMI va
tuy chinh trai nghiém cua ban theo nhiing cach khong bi
14n 4t boi loi ich, quyén va sy tu do ctia ban dé bao vé thong
tin vé ban.

Tiép thi san phim ciia chiing téi (khi dwgc

Pphap ludt cho phép)

cung cip cho ban thong tin v&, va quan 1y,
céc cong ty lién két PMI, quang cdo, san
pham va dich vu cuia cac cong ty lién két nay,
ctra hang, sy kién va quy dinh vé san phém
clia chung t6i; va phat trién va cai tién cac
cong cu dé theo dudi cac muyc dich nay

Diéu nay thuong s& 1a su két hop giita thong tin ma ban
cung cép cho chung t6i (vi dy, tén va chi tiét lién lac cua
ban, tén cta ban trén mang xa hoi); théng tin ma chdng toi
thu thap tu déng (vi du, thdng qua cookie va cac cong nghé
tuong tu) va (khi dugc phap ludt cho phép) thdng tin ma
chung t6i c6 dugce tir bén thi ba (ching han cac bai ding
cong khai trén mang xa hoi)

Chung t6i str dung théng tin nay véi 1y do chdng téi c6 loi
ich hop phéap vé mit kinh doanh trong viéc tiép thi nhiing
diéu khong bi 14n 4t boi loi ich, quyén va su tu do cua ban
dé bao vé thong tin vé ban.

O mot s qubc gia, theo yéu cau cua phap luit, chung toi s&
gui cho ban céc tai li€u nay theo dinh dang dién tir chi khi
ban dong y.

Ho trg cho tat cd cdac muc dich trén

quan ly tai khoan cua ban

tao diéu kién cho ban sir dung cac diém
tuong tac PMI (vi du, cho phép ban duy tri
trang thai dang nhép vao cic phan cia mot
diém tuong tac chi danh cho ngudi ding
duoc cho phép, quan 1y tuy chon ngdn ngit
cua ban, xac dinh gio hang cta ban)

trao di voi ban

quan ly cac cudc hen cia ban véi chiing toi
hodc véi ngudi nao d6 hd trg cac san pham

Piéu nay thudng s& 1a sy két hop giita thong tin ma ban
cung cip cho ching tdi (thuong gdm tén, mat khau (hodc
twong duong)) va thong tin ma chung t6i thu thap tu dong
(vi du, thong tin vé thiét bi va cookie va cic cong nghé theo
doi tuong tu).

Chung t6i sir dung thong tin nay trén co s& tuong ing voi
muc dich st dung thong tin ma chdng toi dang hd tro.
Chiang han, khi chiing t6i quan 1y tai khoan ciia ban dé hd
trg mua hang hodc cung cip dich vu sau ban hang, ching
t6i str dung thong tin dé thyc hién cac nghia vu hop dong
clia chung t6i v6i ban vai tu cach 1a ngudi mua san pham




Muc dich

Phuong thirc thu thap va co sé phap Iy dé xir Iy

hoac dich vu cta chung t6i (vi dy, lién quan
dén mot san ph?im mo&i hoac dich vu sau ban
hang)

nang cao trai nghiém cua ban

quan tri va khéc phuc sy cd

ctia chung t6i; khi ching t6i quan 1y tai khoan ciia ban dé
hién thi cho ban céc san pham cuia chung toi, chiing t6i dang
hd tro viée tiép thi va vi vy ching t6i st dung n6 véi Iy do
ching t6i c6 chang t6i ¢6 loi ich hop phap vé mit kinh
doanh trong viéc tiép thi san pham cta chung t6i va diéu

nay khong bi 1an 4t boi loi ich, quyén va sy tu do ctia ban
dé bao vé thong tin vé ban.

Phan tich va cai tien kinh doanh biéu nay thuong s€ 1a su Kkét hop gitra thong tin ma ban

e cho phép ching tdi hoic cac di tac kinh
doanh cua ching tdi thdng bao cho ban vé
c4c co hoi tiém nang dé tham gia vao viéc
quang ba céc san pham PMI

e dé phan tich va cai tién doanh nghiép (d6i voi
cac san pham PMI, cira hang ban san pham
PMI, sy kién, diém twong tac PMI ki thuat sb
va théng tin ma ching toi (hoac cac cong ty
lien két cua ching t6i) cung cap cho khéch
hang)

Trong trudng hop ching toi khdng sir dung thong tin vé ban dwa trén mot trong cac co sé phap Iy néu trén,

ching tdi s& yéu cau ban dong ¥ trudc khi ching tdi xt ly thdng tin (nhiing truong hop nay s& duoc thé

hién rd rang trong ngir canh).

cung cép cho chung toi; thong tin ma chung toi thu thap tyr
dong; va (khi dugc luat phap cho phép) thong tin ma chiing
t61 ¢6 duoc tir cac bén thi ba.

Chung t6i st dung théng tin nay véi 1y do ching t6i ¢6 1gi
ich hop phap vé& mat kinh doanh dé phan tich va cai thién
hiéu suét kinh doanh, san pham, diém tuong tac, cira hang
va su kién PMI va moi nguoi khac tham gia quang ba cac
san pham PMI va diéu nay khong bi 14n 4t boi loi ich, quyén
va su tu do cua ban dé bao vé thong tin vé ban.

Trong mét sb trudng hop, ching tdi cd thé sir dung thong tin vé ban theo nhitng cach khong dugc mo ta ¢
trén. Trong truong hop nay, ching téi sé cung cap mét ban théng bao bao mat bo sung giai thich viéc s
dung d6. Ban nén doc bit ky thong bao bé sung nao cuing véi thdng bao nay.

Chung téi chia sé thdng tin caa ban véi ai va véoi muce dich gi?
Chung tdi c6 thé chia sé thdng tin vé ban voi:

e céc cong ty lién két PMI;

e bén thir ba cung cip cac san pham hoic dich vu cho céc cong ty lién két PMI hozc ban;

e dbi tac kinh doanh va nha quang céo duoc lra chon can than cua cac cong ty lién két PMI (trong cac
linh vyc ¢6 lién quan dén san pham ciia chdng toi, hoac nhat quéan vai phong cach va hinh anh cuaa ho)
dé ho c6 thé lién hé véi ban vé cac wu dii ma ho cho riang ban c6 thé quan tam, ph hop vaéi sé thich
cua ban; va

e cac bén tht ba khac, khi dwoc phap luat yéu cau hodc cho phép.

tim hiéu thém...
Chia sé dir ligu véi cac cong ty lién két PMI khac

e Thong tin vé ban s& dugc chia s¢ véi Philip Morris International Management SA (c6 tru so tai
Lausanne, Thuy Si), 1a noi quan ly trung tam viéc xir Iy dit liéu ca nhan cho céc cong ty lién két PMI.



Philip Morris International Management SA xir ly théng tin vé ban cho tat ca cac muyc dich duoc mo ta
trong thdng béo nay.

e Théng tin v& ban c6 thé dugc chia sé véi cong ty lién két PMI chiu trach nhiém cho qudc gia noi ban
sinh sdng (néu khong phai la cong ty lién két PMI da thu thap thdng tin tir dau) cho tat ca cac muc dich
dugc mo ta trong thong bao nay.

e Thong tin vé ban c6 thé dugc chia sé véi bat ky cong ty lién két PMI nao khac ma ban lién hé (vi du,
néu ban di du lich va ban mudn biét noi mua san pham PMI & mot quéc gia méi, hodc noi dé tim dich
vu hoic hd tro cho san pham PMI) dé cai thién dich vu cia chung toi dén ban.

Thong tin chi tiét vé cac cong ty lién két PMI va cac qudc gia ma chiing dugc thanh Iap 6 san tai day.
Chia sé dir ligu vai bén thir ba

e Chlng tdi c6 thé chia sé thong tin vé ban vai cac bén thir ba cung cap cac san pham hoic dich vu cho
cac cong ty lién két PMI hoac ban (nhu ¢ van, nha cung cép dich vu thanh toan, nha cung cap dich vu
chuyén phat, nha ban I¢, huan luyén vién san pham, nha cung cap dich vu cong nghé thong tin va nha
cung cap dich vu xac minh do tudi).

e Chlng toi c6 thé chia sé thong tin vé ban véi cac ddi tac va nha quang cao bén thir ba duoc lya chon
can than caa PMI (phu hop véi loai viéc ban c6 thé lién két véi cac san pham cua chdng tdi, chang han
vi ho ¢6 hinh anh, phong cach hozc chirc ning twong tu hoic bo sung) dé ho c6 thé lién hé véi ban vé
céc san pham, dich vu va chuong trinh khuyén mai ma ho cho rang ban c6 thé quan tam, phii hop véi
sg thich cua ban.

e Chung t6i c6 thé chia sé théng tin vé ban vai cac bén thi ba khac, khi duoc phap luat yéu ciu hoic cho
phép, vi du: co quan quan 1y; cic co quan chinh phu; dé dép lai yéu cau cua cac co quan thuc thi phap
luat hoic cac quan chirc chinh pha khac; khi chiing tdi xem xét viéc tiét 16 1a can thiét hozc thich hop
dé ngan chan ton hai vé thé chat hozc mat mét tai chinh hoic lién quan dén viéc diéu tra hoat dong bat
hop phap hoic bi nghi ngo 1a bat hop phap; va trong béi canh tai co cau to chic.

Thong tin vé ban c6 thé dwgc giri dén dau?

Nhu véi bat ky té chirc da qudc gia ndo, cac cong ty lién két caa PMI chuyén thong tin trén toan ciu. Theo
do, thong tin vé ban c6 thé duoc chuyén toan cau (néu thdng tin cia ban dwoc thu thap trong Khu vyc Kinh
té chau Au, diéu nay c6 nghia la thong tin ciia ban ¢ thé dugc chuyén ra bén ngoai khu vuc nay).

tim hiéu thém...

Khi str dung thong tin dugc md ta trong thdng bao nay, thdng tin vé ban cé thé duoc chuyén trong hoic
ngoai qudc gia hoac 1anh thé noi thong tin dwoc thu thap, bao gdm ca quéc gia hoic 1anh thé ¢ thé khong
c6 tiéu chuan bao vé dit liéu tvong duong.

Ching han, cac cong ty lién két PMI trong Khu vyc Kinh té Chau Au (“EEA”) c6 thé chuyén thong tin c&
nhén cho cac cong ty lién két PMI bén ngoai EEA. Trong moi truong hop, viéc chuyén do sé:

e dua trén co s& quyét dinh v& su pht hop caa Uy ban chau Au;

e chiu cac phuong phap bao vé thich hop, vi du nhu Hop ddng Méu cia EU; hoac

e can thiét dé thyc hién nghia vy theo hop dong gitra ban va chiing toi (hozc viéc thuc hién céc bién phép
trugc hop dong theo yéu cau caa ban) hodc dé két thic hozc thuc hién mot hop dong duogc ky két dé
phuc vu loi ich cua ban giita ching toi va bén thir ba, chang han nhu lién quan dén viéc sap xép di lai.
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Trong moi trudng hop, céc bién phap bao mat thich hop dé bao vé thdng tin c& nhan s& duoc ap dung & cac
qudc gia hoac vang lanh thd do, theo phap luat bao vé dit lidu hién hanh.

Lam thé nao dé ching tdi bao vé thong tin vé ban?

Chung t6i thyc hién cac bién phap mang tinh ky thuat va té chirc phii hop dé bao vé théng tin ca nhan ma
chung toi Iuu giir khong bi tiét 16, sir dung, thay doi hoac hay bo trai phép. Khi thich hop, chiing tdi st dung
ma hoa va céc cong nghé khac co thé hd tro viéc bao mat thong tin ban cung cap. Chiing toi cling yéu cau
cac nha cung cip dich vu tudn thu cac yéu cau bao mat va riéng tu vé dit liéu nghiém ngit.

Thong tin vé ban sé dwec hru giir trong bao l1au?

Chng toi s& luu gitr thdng tin vé ban trong khoang thai gian can thiét ¢é hoan thanh cac muc dich ma thong
tin dugc thu thap. Sau do, chung t6i sé x6a nd. Khoang thoi gian sé kh&c nhau tuy thugc vao muc dich thu
thap thong tin. Luu ¥ rang trong mét s truong hop, ban ¢d quyén yéu cau ching toi x6a théng tin. Ngoai
ra, d6i khi chiing toi c6 nghia vu phap 1y ddi véi viéc luu giir thdng tin, chang han, cho muc dich thué va
ké toan.

tim hiéu thém...

Thong thuong, chidng téi luu gitr dit liéu dya trén cac tiéu chi dugc mo ta trong bang bén dudi:

Loai Tiéu chi luu y / tiéu biéu

Hau hét thong tin trong hd so tiép thi cta ban dugc luu giir trong sudt thoi gian
ching toi ¢6 mdi quan hé vé tiép thi v6i ban; chang han, trong khi ban tiép tuc
sir dung cac diém twong tac ky thuat s hodc phan hdi thong tin lién lac cua
chung t6i. Tuy nhién, mét sb yéu td trong hd so tiép thi cua ban, chéng han ho
50 vé cach chiing toi trong tac v6i ban thuong khong con gia tri sau mot khoang
thoi gian, vi vay chiing t6i ty dong xo6a chiing sau cac khoang thoi gian dugc
xac dinh (thuong 1a 3 ndm) tuy vao muc dich ching t6i thu thap ching.

e tiép thi cho ban (bao
gdm ca thong bao tiép
thi) (néu ban sir dung cac
diém tuong tac ky thuat
s6 va co thé lién lac
duoc)

Trudng hop nay gidng nhu & trén, nhung néu chung toi khong ¢ bat ky lién
hé nao véi ban trong mot thoi gian dai (thuong 1a 2 nam), ching tdi s€ nging
guri cho ban thong bao tiép thi va xéa lich str phan hoi ctia ban véi cac thong
béo d6. Diu nay s& xay ra chang han néu ban khong bao gio nhap vao mot 101
moi tham gia sy kién, dang nhdp vao diém tuong tac k¥ thuat so, hoac lién hé
v6i bd phan cham séc khach hang trong thoi gian d6. Ly do 1a trong nhiing
truong hop nay, ching t6i cho ring ban khéng mudn nhan théng bao.

. tlep thi cho ban (bao
gdm ca truyén thong tiép
thi) (néu ban khong con
lién lac v6i chiing t61)

. tlep thi cho ban (bao

gdm ca truyén thong tiép
thi) (néu ban khong lién
lac dugc)

Néu ban da dang ky nhan thong tin tiép thi, nhung thong tin ban cung cip cho
chiing toi dé lién hé voi ban khong sir dung dugce, chiing t6i s& luu gitr thong
tin cta ban trong khoang thoi gian thuong chi 13 6 thang dé ban c6 thé quay tro
lai va stra thong tin.

tlep thi cho ban (bao
gdm ca truyén thong tlep
thi) (dang ky khong day
du)

Néu ban bat dau dang ky théng tin trong co s& dit liéu, nhung khong hoan thanh
quy trinh (vi du: néu ban khong hoan tat quy trinh xac minh tudi hodc ban
khong chap nhan diéu khoan sir dung ctia diém twong tac), chiing i s& chi luu
giit thong tin ctia ban 6 thang dé co thé tr¢ lai hoan thanh quy trinh.

nghién ctru thi truong

Néu ban khong ding ky v6i ching t0i cho cdc muc dich khac (v du: truyén
thong ti€p thi, bao hanh, chdm soc khach hang) va ching t6i str dung thong tin
c6 san cong khai vé ban dé€ hi€u thi truong hodc so thich clia ban, ching t6i s€




Loai Tiéu chi luwu y / tiéu biéu

giit lai thong tin vé ban trong mot thoi gian ngan dé thyuc hién mot cong viée
nghién ctru thi truong cu the.

Néu ban mua hang hoa, ching t6i s& luu giir cac théng tin ndy trong khoang
thoi gian du dai dé hoan thanh viéc ban hang, va dé tuan thu bat ky nghia vu
e mua va bao hanh phép ly nao (vi du: ddi véi muc dich luu gitt ho so thué va ké toan). Néu ban
cling dang ky bao hanh cho mot thiét bi, chung toi sé giit lai cac théng tin nay
trong khoang thoi gian du dai lién quan dén viéc bao hanh.

Néu ban lién hé voi bd phan cham soc khach hang, chiing t6i s& 1ap hd so vé
van dé (bao gom chi tiét yéu cau ctia ban va phan hoi cua chiing toi) va gitr lai
ho so nay trong khoang thoi gian lién quan dén mdi quan hé giira chang t6i véi
ban, vi du nhu ban can chiing toi thay thé thiét bi theo bao hanh hodc dé xac
dinh cac yéu cdu gan day cta ban c6 lién quan khong. Cac hd so tam thoi (vi
dy, mét ban ghi am ty dong ciia mot cudce goi dién thoai trong d6 ban yéu cau
chung t6i hudng din ban dén mot cira hang ban 18) chi ¢6 gia tri cho dén khi
nhiéu hd so gﬁn day hon duoc 1ap ra, va s€ chi dugc gitr lai mot cach tam thoi.

cham so6c khach hang

nhat ky kiém tra hé | Nhat ky kiém tra h¢ thong duoc giir lai trong khoang thoi gian thudng chi la
thong vai thang.

Dir liéu phan tich kinh doanh thué;ng duoc tl}u thap ty ddng khi ban sir dung
cac diém tuong tac PMI va dugc an danh / tong hop ngay sau do.

phan tich kinh doanh

Ban c6 quyén va tly chon nao?
Ban c6 thé c6 mot s6 hoac tat ca cac quyén sau day lién quan dén théng tin vé ban ma chung toi gii:

e yéu cau chang tdi cung cp cho ban quyén truy cap;

e yéu cau chang tdi stra chira, cap nhat hoic x6a;

e yéu cau chang tdi han ché viéc sir dung trong mot sé trudng hop;
e phan ddi viéc ching tdi sir dung trong mot sb trudng hop;

e rit lai sy chap thuan caa ban cho ching téi sir dung;

e yéu cau chlng t6i chuyén dit liéu, trong mét s6 truong hop;

e tir chdi viéc ching tdi sir dung cho viéc tiép thi truc tiép; va

e khiéu nai véi co quan giam sat & nuéc ban (néu co).

Chung t6i cung cap cho ban cac cach dé dang dé thuc hién cac quyén nay, chang han nhu cac lién két “hiy
dang ky” hodc cung cap cho ban dia chi lién hé trong cac thu ban nhan dugc.

Mot s (g dung di dong ma ching t6i cung cap ciing c¢6 thé giri cho ban tin nhin push, chang han vé céc
san pham hozc dich vu méi. Ban c6 thé tat cc tin nhian nay thong qua cac cai dit trong dién thoai hoic wng
dung.

tim hiéu thém...

Céac quyén ma ban c6 tiy thudc vao luat phéap cua qudc gia ban. Néu ban dang & trong Khu vuc Kinh té
chau Au, ban s& cé cac quyén duoc néu trong bang dudi day. Néu ban ¢ noi khac, ban c6 thé lién hé véi
ching t6i (xem doan “ban nén lién hé vai ai vé cac cau hoi?” ¢ cudi thong bao nay) dé tim hiéu thém.



Quyén déi véi théng tin vé
ban ma ching toi giir

Chi tiét thém (lwu y: giéi han phap 1y nhit dinh déi véi tit ca cac quyén
nay dugc ap dung)

e yéu cau chung ti cap cho
ban quyén truy cép

Pay la xac nhan vé viéc:

ching t6i c6 xir 1y thong tin vé ban hay khong;

tén va chi tiét lién lac ctia chung t6i;

muc dich cua viée xu 1y;

cac loai théng tin c6 lién quan;

cac loai ddi tuong ma chiing t6i chia sé thong tin va, khi bat ky ngudi nao

bén ngoai EEA va khong dugc huong loi tir mot quyét dinh vé tinh an toan

ctia Uy ban chiu Au, cac bién phap bao vé thich hop dé bao vé thong tin;

e (néu chung toi c6) ngudn thong tin, néu chung t6i khong thu thap thong tin
tir ban;

e (trong pham vi chiing t6i thyc hién bat ky didu nao va s& dugc chung toi
bao cho ban), su ton tai ciia viéc ra quyét dinh ty dong, bao gdm lugc ta,
tao ra cac hiéu ung phap 1y lién quan dén ban, hodc anh huéng dang ké
dén ban theo cach twong ty va thong tin vé logic ¢6 lién quan, ciing nhu
tam quan trong va nhitng hau qua dy tinh cta viéc xtr Iy nhu vay ddi voi
ban; va

e cac tidu chi dé xac dinh khoang thoi gian ma ching t6i s& luu trir thong
tin.

Theo yéu ciu ciia ban, chung t6i s& cung cép cho ban mot ban sao thong tin vé
ban ma ching t0i sur dung (mién 1a diéu nay khong anh huong dén quyén va
quyén tu do ciia ngudi khac).

e yéu cau ching t6i sta
chira hoac cap nhat

Diéu nay ap dung néu thong tin ching t6i luu gitr khong chinh xac hodc khong
day du.

e yéu cau ching t6i x0a

Diéu nay 4p dung néu:

e thong tin chiing toi git khong con can thiét lién quan dén cac muyc dich ma
chung t6i str dung;

¢ chung tdi s dung thong tin trén co' s& chip thuan cua ban va ban rit lai sy
ddng ¥ ctia ban (trong trudng hop ndy, ching t6i s&€ nh¢ khong lién lac lai
v6i ban, trir khi ban cho ching t61 biét ban mudn chiing t6i x6a tat ca thong
tin vé ban; trong truong hop nay chung t6i s€ ton trong mong mudn cia
ban);

e chung t6i sir dung thong tin trén co s6 quyén loi hop phép va chung toi
thiy ring, sau khi ban phan dbi, ching t6i khong co quyén loi quan trong
hon viéc tiép tuc st dung thong tin nay;

e  thong tin da dugc thu thap hodc st dung bat hop phap; hoac

e  dé tudn thu nghia vu phap 1y.

e yéu cau chung t6i han ché
viéc xtr Iy cua chung t6i

Quyén nay duoc 4p dung, mot cach tam thoi trong khi chiing t6i xem xét trudng
hop ctia ban, néu ban:
e dit van dé vé tinh chinh x4c ciia thong tin chung t6i st dung; hodc 1a
e da phan dbi viéc sir dung thong tin ciia chung tdi trén co s& quyén lgi hop
phap
(néu ban su dung quyén cua minh trong nhiing trudng hop nay, chiung toi
s€ cho ban biét trudc khi chung t6i str dung lai thong tin).
Quyén nay ciing ap dung néu:
e viéc sir dung cia chiing toi 12 bat hop phap va ban phan ddi viéc x6a dir
liéu; hodc la
e chung t6i khong con can dit li¢u nita, nhung ban can n6 dé bat dau mét vu
kién.
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Quyén dbi véi thong tin vé | Chi tiét thém (Iwu y: giéi han phap 1y nhit dinh déi véi tit ca cac quyén
ban ma chung toi giir nay dugc ap dung)

Ban c6 hai quyén ¢ day:

(i) néu chung toi str dung thong tin vé ban dé tiép thi truc tiép: ban co thé
. ) "chon khong tham gia" (ma khong can giai thich) va chung t6i s& tuan thu
de phén doi ViéC XU 1}" cua yeu céu cua ban va

chidng t6i (i) néu ching toi sir dung thong tin vé ban trén co s& quyén loi hgp phap cho
cac muc dich khac ngoai tiép thi truc tiép, ban c6 thé phan ddi viée Chung
toi str dung thong tin d6 cho cac myc dich do trong d6 ¢6 giai thich vé tinh
hudng cu thé ciia ban va ching t6i sé xem xét phan ddi cia ban.

dé rat lai sy chap thuan

: b P Pidu nay 4p dung néu co s6 phap 1y dé ching t6i sir dung thong tin vé ban 13
cua ban cho ching t6i su Y ap qung phap ly £ ing g :

su dong y. Nhiing trudng hop nay sé dugc thé hién rd rang trong ngit canh.

dung né

Néu:

(i) ban da cung cap dir liéu cho ching t0i; va

(ii) chung tdi str dung dir liéu do, bang cac phuong tién tu dong, va trén co s
yéu cau ching t6i chuyén s dong ¥ ctia ban hodc trén co s giai phong nghia vu hop dong ciia ban
dir liéu cho ban,

khi @6 ban c6 quyen nhan lai dir liéu tir chung t6i theo dinh dang thuong duge
st dung, va quyén yéu cau chiing toi truyén dit liéu cho nguoi khac néu diéu
d6 thyc hién dugc vé mat k¥ thuét.

Mdi qudc gia trong Khu vye Kinh té chau Au phai cung cép cho mot hodc
) nhiéu co quan céng quyén cho muc dich nay.

ndp don khicu nai véi co
quan giam sat & qudc gia
cua ban

Ban c6 thé tim thay chi tiét lién hé cua ho tai day:
http://ec.europa.eu/justice/data-protection/bodies/authorities/index_en.htm
Dbi véi cac qudc gia khac, vui 1ong tham khao trang web clia co quan qudc gia
cua ban.

Cic diém bé sung theo quéc gia cu thé

Tuy thudc vao quédc gia ban dang &, ban c6 thé c6 mét s6 quyén bd sung.

Néu ban dang ¢ Phép, hay tim hiéu thém...

Néu ban dang & Phéap, ban ¢ quyén cung cap cho chung t6i huéng dan vé thdng tin ching toi gitr vé
ban trong trudng hop ban chét (cu thé 1a ching t6i c6 nén luu trir hodc xo6a thong tin d6 hay khong va
liéu nguoi khac cé quyén xem n6 hay khong). Ban c6 thé:

(A) ban hanh huéng dan chung cho mét nha cung cap dich vu ki thuat sé da duoc dang ky véi co quan
giam sat bao vé dir lidu cia Phap (dugc goi 1a "CNIL") (cac hudng dan nay ap dung cho tat ca viéc
str dung théng tin vé ban); hodc

(B) cung cip cho ching t6i hudng dan cu thé chi &p dung cho viéc chiing tdi sir dung théng tin vé ban.

Hudéng dan ciia ban cé thé yéu cau ching toi chuyén thng tin vé ban cho mét bén thir ba (nhung trong
truong hop thdng tin chira thong tin vé nguoi khac, nghia vu ciia ching t6i ciing ton trong quyeén riéng
tu ciia ho cd thé co nghia 1a ching t6i khong thé tuyét ddi lam theo huéng din cua ban). Ban ¢ thé chi
dinh mot bén thar ba chiu trach nhiém dam bao huéng dan cua ban duoc tuan tha. Néu ban khéng chi
dinh mot bén thir ba theo cach do, nguoi ké thira s& (trir khi ban chi dinh khac trong huéng dan cua
ban) dwoc quyén thuc hién cac quyén cua ban dbi véi thdng tin vé ban sau khi ban chét:
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(i) dé quan Iy bat dong san cua ban (trong truong hop ndy ngudi ké nhiém cua ban c6 thé truy cap
thdng tin vé ban dé x4c dinh va nhan thdng tin hitu ich dé quan ly bt dong san cua ban, bao gom
bit ky hang hda hozc dir lidu k§ thuat s6 nao co thé dugc coi la ky e cua gia dinh c¢6 thé dugc
chuyén nhuong cho nguoi thira ké cia ban); va

(i) dé dam bao rang cac bén sir dung thong tin vé ban c6 tinh dén cai chét cua ban (chang han nhu
dong tai khoan ctia ban va han ché viéc sir dung hoac cap nhat théng tin vé ban).

Ban ¢ thé stra doi hoac thu hdi cac huéng dan cia minh bat ky luc nao. Dé biét thém thdng tin vé viéc
xu ly théng tin vé ban trong trudng hop ban chét, xem Diéu 40-1 cua luat 78-17 ngay 6 thang 1 nim
1978. Khi ban chét, ban s& mic dinh ngirng sir dung tai khoan caa minh va ching tdi s& x6a théng tin
vé ban theo chinh sach luu giir cua chung t6i (xem doan “Thong tin vé ban s& duogc luu giit trong bao
1au?” dé biét chi tiét).

Ban nén lién hé vai ai khi co cau héi?

Néu ban c6 bat ky cau hoi nao hoac muédn thuc hién bat ky quyén nao ciia minh, ban c6 thé tim thay théng
tin lién hé vé cong ty lién két PMI c6 lién quan va, néu c6 nhan vién bao vé dir liéu hién hanh, tai day. Chi
tiét lién lac ciing s& dugc cung cap trong bat ky thong tin lién lac ndo ma mot cong ty lién két PMI giri cho
ban.

Néu quéc gia ciia ban c6 co quan bao vé dir lidu, ban ¢ quyén lién hé véi co quan d6 néu co bat ky cau hoi
hodc thac mac nao. Néu cong ty lién két PMI ¢6 lién quan khéng thé giai quyét cac cu hoi hoac moi quan
tdm cua ban, ban ciing c6 quyén tim kiém bién phap tu phap trudc toa an quoc gia.

Thay ddi thong bao nay

Ching tdi c6 thé cap nhat thdng bao nay (va bat ky théng bao bao mat bd sung nao), tai ting thoi diém.
Ching t6i s& théng bao cho ban vé nhiing thay di khi phap luat yéu cau phai lam nhu vay.

Stra d6i 1an cudi ngay 27 thang 3 nam 2018.
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