PHILIP MORRIS INTERNATIONAL

-OB-AVESTENJE PRIVREDNOG DRU§TV4 PMI O POVERLJIVOSTI PODATAKA
POTROSACA

Poverljivost podataka shvatamo ozbiljno. U ovom obavestenju saznacete ko smo mi, koje informacije
0 vama prikupljamo i §ta kasnije radimo sa njima. Za detaljnije informacije, kliknite na tekst ,,vise
informacija‘““ u svakom odeljku.

Procitajte i uslove upotrebe u vezi sa uslugom za koju ste zainteresovani. Tu Cete pronaci vise
informacija o na¢inu na koji poslujemo i o eventulnim vaze¢im ograni¢enjima u vezi sa podobnoscéu.

Ko smo mi?

Mi smo ¢lan privrednog drustva Philip Morris International. Informacije o nama (ime, adresa itd.)
dobicete zasebno u trenutku (ili radi potvrde) prikupljanja informacija o vama, na primer, u obavestenju
na aplikaciji ili veb sajtu ili u e-poruci sa linkom koji vodi ka ovom obavestenju.

Vise informacija...
o  PMI:Philip Morris International, vode¢a medunarodna grupa u industriji duvana. Obuhavta vise
privrednih drustava ili ,,povezanih subjekata®.

e  Povezani subjekti sa privrednim drustvom PMI: Svaka ¢lanica grupe privrednih drustava Philip
Morris International predstavlja ,,Povezani subjekti sa privrednim drustvom PMI“. Re¢ ,,mi* (ili
,»has® ili ,,nama“ ili ,,na8/nasa/nase/nasi*) odnosi se na povezani subjekt sa privrednim drustvom
PMI koji je prvi sakupio informacije o vama.

e Proizvod privrednog drustva PMI: predstavlja nas proizvod ili proizvod nekog drugog povezanog
subjekta sa privrednim drustvom PMI.

Kako prikupljamo informacije o vama?
Informacije o vama mozemo prikupiti na razne nacine.

¢ Informacije nam mozete dati neposredno (npr. popunjavanjem obrasca ili telefonskim pozivom).

e Informacije mozemo prikupiti automatski (npr. kada koristite aplikaciju ili veb sajt privrednog
drustva PMI).

o Informacije moZemo dobiti od treCe strane (npr. javno dostupne informacije na platformama
drustvenih mreza kao §to su Facebook ili Twitter).

Svi nacini na koje mozete da stupite u kontakt sa nama u ovom obavestenju se nazivaju ,,kontaktnim
tackama sa privrednim drustvom PMI*. Kontaktne tacke sa privrednim druStvom PMI mogu biti i
fizi¢ke (na primer maloprodajna mesta i dogadaji) i digitalne (na primer aplikacije i veb sajtovi).

Vise informacija ...

Mozemo da prikupimo informacije koje pruzate neposredno. Ovo se obi¢no desava kada:

e se prijavite da budete ¢lan nase baze podataka (ovo, na primer, moze da se obavi licno, preko
aplikacije ili na mrezi);

e  kupite proizvod ili usluge privrednog drustva PMI na maloprodajnom mestu;

e  preuzmete sa interneta ili koristite digitalnu kontaktnu tacku (npr. aplikaciju ili veb sajt);

e nas kontaktirate preko kontaktne tacke ili elektronske poste, drustvene mreze ili telefona;

e  prijavite uredaj kod nas;
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e  se pretplatite na panel portal privrednog drustva PMI;

e se prijavite da dobijate saopStenja za medije, upozorenja putem elektronske poste ili marketinska
saopstenja od privrednog drustva PMI;

e ucestvujete u anketma privrednog druStva PMI ili (kada zakon to dozvoljava) takmicenjima ili
promocijama privrednog drustva PMI; ili

e prisustvujete dogadaju koji je organizovao povezani subjekat sa privrednim drustvom PMI.

Informacije o vama mozemo da prikupljamo automatski. Ovo se obi¢no desava kada:

e posetite prodajno mesto gde se prodaju proizvodi privrednog drustva PMI (npr. prkupljanjem
podataka prilikom napustanja prodajnog mesta ili preko senzora na prodajnom mestu koji se
povezuju sa mobilnim uredajem);

e prisustvujete dogadaju koji je organizovao povezani subjekat sa privrednim drustvom PMI (npr.
kupovinom na dogadaju ili preko senzora na dogadaju koji se povezuju sa mobilnim uredajem);

e  komunicirate sa nama (na primer preko kontakte tacke ili platformi drustvenih mreza);

e  Kkoristite kontaktne tacke sa privrednim drustvom PMI (npr. preko mehanizama za praéenje na
aplikaciji ili veb sajtu); ili

e  kada javno objavite sadrzaj na platformama drustvenih mreza koje mi pratimo (na primer da bismo
mogli da saznamo misljenje javnosti ili da bismo odgovorili na zahteve vezane za proizvode
privrednog drustva PMI).

Informacije o vama mozemo da prikupimo i automatski preko kolac¢i¢a i sli¢nih tehnologija za prac¢enje
na digitalnim kontaktnim ta¢kama sa privrednim drustvom PMI. Konkretni kolaci¢i i tehnologije koje
se koriste zavise od date kontaktne tacke sa privrednim drustvom PMI. Kako biste saznali vise o
kontaktnim tackama, ukljucujuéi i informacije o tome kako mozete da prihvaite ili odbijete kolacice,
pogledajte obavestenje o kolaci¢ima koje je dostupno na toj kontaktnoj tacki ili koje je dostupno preko
nje.

Kada je to dozvoljeno zakonom, mozemo da dobijemo informacije o vama od trece strane. To moze da
ukljucuje informacije koje su medusobno delili povezani subjeti sa privrednim drustvom PMI, javno
dostupne informacije sa profila (kao na primer $ta volite i koja su vasa interesovanja) na sajtovima
drustvenih mreZa treCe strane (kao S$to su Facebook i Twitter), i marketiniS8ke liste dobijene od
marketinSkih agencija koje su treca strana.

Takode mozemo da prikupljamo informacije i u drugim kontekstima, $to ¢e u datom trenutku biti jasno.

Koje informacije o vama prikupljamo?
Mozemo da prikupljamo razne vrste informacija o vama:

e informacije koje su neophodne da bismo ispunili vase zahteve

e informacije neophodne da bismo pruzili usluge pokrivene garancijom
e informacije koje nam dajete u obrascima ili anketama

e informacije o vasim posetama na$im prodajnim mestima i dogadajima
e informacije koje nam dajete pri pozivanju pozivnih centara

e informacije o tome §ta volite i koja su vaSa interesovanja

e informacije neophodne za proveru vaseg godista
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Vise informacija...
Informacije koje neposredno prikupljamo od vas bi¢e ocigledne iz konteksta u kome nam iste dajete.
Na primer:

ako narucite proizvod od nas preko kontaktne tacke, pruzate informacije o svom imenu, kontaktu,
rac¢unu i proizvodima Koje ste izabrali kako bismo mogli da izvr§imo vasu narudzbinu;

mozete da pruzite informacije o tome Sta volite i koja su vasa interesoavanja kada je re¢ 0
proizvodima da bismo mogli da vam poundimo proizvode i usluge koje ¢e vas zanimati;

ako zakazete sastanak kod nas (ili kod nekoga ko podrzava nase proizvode ili usluge), mozemo
prikupiti podatke o vaSem imenu i kontaktu;

mozemo da prikupimo informacije pomocu kojih mozemo da proverimo vase godiste, na primer
kopiju identifikacionog dokumenta ili vasu sliku.

Informacije koje prikupljamo automatski najéesce se ticu:

detalja o vasoj poseti ili pozivu (kao na primer vreme i trajanje);

koliko ¢esto posecujete maloprodajne objekte ili dogadaje (ukljucujudi i oblasti u neposrednoj
blizini), koje oblasti posecujete i na koje vreme i $ta ste kupili;

vaSe upotrebe digitalnih kontaktnih mesta sa privrednim drustvom PMI (kao na primer stranice
koje posecujete, stranica sa koje ste dosli i stranica koju ste posetili nakon odjavljivanja, termini
za pretragu koje ste uneli ili linkovi na koje ste kliknuli u okviru kontaktnog mesta); i

vaseg uredaja (kao $to je vaSa IP adresa ili jedinstveni identifikator uredaja, podaci o lokaciji,
detalji o eventualnim kolaci¢ima koje smo uskladistili na vasem uredaju).

Informacije koje prikupljamo od trec¢ih strana obi¢no se sastoje od javno dostupnih informacija sa
profila (kao $to su informacije o tome §ta volite i1 koja su vasa interesovanja), na primer sa javnih objava

na druStvenim mrezama.

U koje svrhe koristimo informacije o vama i po kom pravnom osnovu?

U ovom odeljku opisane su svrhe u koje koristimo li¢ne informacije. Medutim, budu¢i da je ovo

globalno obavestenje, neCemo koristiti informacije o vama u te svrhe u drzavama ¢iji zakoni

ogranicavaju ili zabranjuju odredene aktivnosti opisane u ovom obavestenju.

U skladu sa tim, informacije o vama koristimo u sledece svrhe:

da bismo ispunili regulatorne obaveze, kao na primer provera godista i statusa korisnika nasih
proizvoda

da bismo vam prodali naSe proizvode, ukljuCujuéi i izvrSavanje narudzbina i obradivanje uplata
da bismo vam pruzili usluge vezane za prodaju, ukljucujuci i bavljenje vasim upitima i zahtevima
i pruzanje usluga pokrivenih garancijom

da bismo promovisali nase proizvode (kada to zakon dozvoljava), uklju¢ujuci i sprovodenje
programa nagradivanja lojalnosti, unapredivanje proizvoda, istrazivanje trziSta, razvijanje

marketinskih strategija, sprovodenje marketinskih kampanja i1 prilagodavanje iskustva na
maloprodajnim mestima gde se prodaju proizvodi privrednog drustva PMI i na dogadajima
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da bismo mi ili nasi poslovni partneri mogli da vas informisu o eventualnim prilikama da
ucestvujete u promocijama proizvoda privrednog drustva PMI i ostalim marketinskim
aktivnostima

da bismo podrzali sve §to je prethodno pomenuto, ukljucujuéi i upravljanje vasim nalozima,
omogucavanje da koristite kontaktne tacke sa privrednim drustvom PMI, dopisivanje sa vama,
upravljanje vasSim zakazanim terminima kod nas ili kod nekoga ko podrzava naSe proizvode i
usluge (na primer po pitanju novog proizvoda ili usluge nakon prodaje), prilagodavanje vasih
iskustava sa kontaktnim tackama sa privrednim druStvom PMI i administracije i reSavanja
problema

radi analitike poslovanja i unapredenja istog, ukljucujuéi i unapredenje proizvoda privrednog
drustva PMI, prodajnih mesta i dogadaja i informacija koje mi (ili sa nama povezani subjekti)
pruzaju klijentima

u druge svrhe o kojima vas obavestavamo ili koje ¢e biti jasne iz konteksta u trenutku kada se
informacije o vama prvi put prikupe

Pravni osnov za naSe kori§¢enje informacija o vama je jedan od navedenih (§to je detaljnije objasnjeno
u odeljku ,,viSe informacija®):

uskladivanje sa pravnim obavezama kojima podlezemo;

ispunjenje ugovora Cija ste ugovorna strana,

opravdani poslovni interes koga ne nadjacavaju vasi interesi za ¢uvanjem informacija;

kada niSta od pomenutog nije primenljivo, vasa saglasnost (koju ¢emo traziti pre nego §to obradimo
informacije).

Vise informacija...
Svrhe u koje koristimo informacije o vama uz odgovaraju¢e metode prikupljanja i pravnim osnovom
za upotrebu su:

Svrha Nacin prikupljanja i pravni osnov za obradu

Ispunjavanje regulatornih obaveza da proizvode prodajemo samo odraslima ili, u drzavama

Te informacije nam obi¢no neposredno pruzate vi.

Koristimo ih jer je neophodno da ispunimo pravne obaveze

gde takva pravna obaveza ne postoji, jer imamo opravdani

proveravanje vaSeg godiSta 1 statusa o ) y ) o
poslovni interes da prodajemo nase proizvode iskljucivo

korisnika nasih proizvoda . . o L .
odraslima, a da pritom vasi interesi koji podrazumevaju

pravo i slobodu na zaStitu informacija o vama ne
nadjacavaju nas interes.

Prodavanje nasih proizvoda

Te informacije nam obi¢no neposredno pruzate vi (obi¢no
izvrSavanje vaSih narudzbina (ukljucujuci i | ime, adresa, adresa e-poste, informacije o pla¢anju).
slanje potvrda)

o . Korisitmo ih u ispunjavanju naSih ugovornih obaveza
obradivanje vasih uplata

Lo L . prema vama kao kupcu nasih proizvoda.
pruzanje usluga pokrivenih garancijom

PruZanje usluga vezanih za prodaju

Te informacije nam obi¢no neposredno pruzate vi.
bavljenje vasim upitima i zahtevima

dopisivanje sa vama

opsta administracija i reSavanje problema

Koristimo ih jer imamo opravdani poslovni interes u
pruzanju usluga vezanih za prodaju naSim potrosacima, a
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Svrha

Nacin prikupljanja i pravni osnov za obradu
e sprovodenje programa nagradivanja | vasi interesi, prava i slobode da informacije o vama budu
lojalnosti zaSti¢enene ne nadjacavaju nas interes.

Promovisanje nasih proizvoda (kada to zakon
dozvoljava)

razumevanje vasih preferencija (na primer
koji proizvodi ili dogadaji mogu da vas
zanimaju ili mogu da se prilagode vasim
potrebama) i, kada zakon to dozvoljava,
promovisanje proizvoda licno vama
sprovodenje
lojalnosti

programa nagradivanja
pozivanje da ucestvujete u anketama ili
kampanjama istrazivanja trziSta ili da ih
sprovodite

za istrazivanja trzista

razvoj marketinSkih strategija

sprovodenje marketinskih kampanja
prilagodavanje vaseg iskustva sa kontaktnim
tackama sa privrednim druStvom PMI (na
primer personalizovanje posete, na primer
pozdravljanjem ili predlozima koji vas mogu
zanimati)

To je obi¢no kombinacija informacija koje nam pruzate (na
primer va$e ime i kontakt i aktivnosti na drustvenim
mrezama); informacije koje prikupljamo automatski (na
primer koristeé¢i tehnologiju da bismo nadgledali upotrebu
kontaktnih ta¢aka privrednog drustva PMI) i (kada to zakon
dozvoljava) informacije koje dobijamo od tre¢ih strana
(kao $to su javne objave na drustvenim mrezama).

Koristimo ih po osnovu da imamo opravdani poslovni
interes da promovisemo svoje proizvode, da upravljamo
kontaktnim tackama sa privrednim drustvom PMI i da
prilagodimo vasa iskustva na nacin gde vasi interesi, Koji
podrazumevaju pravo i slobodu na zastitu informacija o
vama ne nadjacavaju na$ interes.

Promovisanje nasih proizvoda (kada to zakon
dozvoljava)

informacija 0  povezanim
subjektima sa privrednim drustvom PMI,
njihovim promocijama, proizvodima i
uslugama, prodajnim mestima, dogadajima i

pruzanje

regulisanju nasih proizvoda, kao i upravljanje
svime $to je pomenuto; i razvoj i unapredenje
alatki potrebnih za ostvarivanje tih svrha.

To je obi¢no kombinacija informacija koje nam pruZate (na
primer vase ime i kontakt i podaci o drustvenim mreZama);
informacije koje prikupljamo automatski (na primer
koriste¢i kolci¢e i sli¢nu tehnologiju) i (kada to zakon
dozvoljava) informacije koje dobijamo od tre¢ih strana
(kao $to su javne objave na drustvenim mrezama).

Koristimo ih po osnovu da imamo opravdani poslovni
interes da promovi$emo svoje proizvode, na nacin gde vasi
interesi, koji podrazumevaju pravo i slobodu na zastitu
informacija o vama ne nadjacavaju nas interes.

U odredenim drzavama, kada to zakon nalaze, te materijale
¢emo vam slati u elektronskom obliku samo uz vasu
saglasnost.

Podrika svih gore navedenih svrha

upravljanje vasim nalozima

omogucavanje da koristite kontaktne tacke sa
privrednim drustvom PMI (na primer
omogucéavanje da ostanete prijavljeni na
kontaktnih
rezervisani samo za ovlaséene Kkorisnike,

delovima tataka koji su

upravljanje  vaSim  Zeljenim jezicima,

To je obi¢no kombinacija informacija koje nam pruzate
(obi¢no ime, lozinka (ili sliéno)) i informacija koje
prikupljamo automatski (na primer informacije o vasem
uredaju i kola¢i¢ima i sliénim tehnologijama za pracenje).

Korisitimo ih po osnovu koji odgovara svrsi kori§¢enja
informacija koje podrzavamo. Na primer, kada upravljamo
vasim nalogom da bismo podrzali kupovinu ili da pruzimo
usluge nakon prodaje, koristimo informacije da bismo
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Svrha

Nacin prikupljanja i pravni osnov za obradu

povezivanje vas sa vaSom korpom za
kupovinu)

dopisivanje sa vama

upravljanje zakazanim terminima sa nama ili
sa nekim ko podrzava nase proizvode ili
usluge (na primer po pitanju novog prizvoda
ili usluge nakon prodaje)

poboljsanje vaseg iskustva

administracija i resavanje problema

ispunili ugovorne obaveze prema vama kao kupcu nasih
proizvoda; kada upravljamo vasim nalogom da bismo vam
pokazali nase proizvode, podrzavamo marketing, tako da
ih koristimo samo u slu¢aju da imamo opravdani poslovni
interes da promovi§emo svoje proizvode, a da pritom vasi
interesi, koji podrazumevaju pravo i slobodu na zastitu
informacija o vama ne nadjac¢avaju na$ interes itd.

Analitika i unapredenje poslovanja

dozvoljavanje nama ili nasim poslovnim
partnerima da vas informiSu o eventualnim
prilikama da
proizvoda privrednog drustva PMI

ucestvujete u promociji

za analitku 1 unapredanje poslovanja

(ukljuCujuéi i za proizvode privrednog
drustva PMI, prodajna mesta koja prodaju
proizvode privrednog drustva PMI, dogadaje,

digitalne kontaktne tacke sa privrednim

To obiéno podrazumeva kombinaciju informacija koje nam
vi sami pruZzate; informacija koje prikupljamo automatski;
i (kada zakon to dozvoljava) informacija koje dobijamo od
trecih strana.

Koristimo ih po osnovu da imamo opravdani poslovni
interes da analiziramo i poboljSamo nase poslovanje, nase
proizvode, kontaktne tacke sa privrednim drustvom PMI,
prodajna mesta i dogadaje i da pozivamo druge da
ucestvuju u promociji prozvoda privrednog drustva PMI, a

drustvom PMI i informacije koje mi (ili sa | da taj interes, koji podrazumeva pravo i slobodu na zastitu
nama povezani subjekti) pruzamo naSim

klijentima)

informacija pritom nije nadjacan vasim interesima.

Kada se koris¢enje informacija o vama ne zasniva na jednom od pomenutih pravnih osnova, trazi¢emo
vasu saglasnost pre nego Sto obradimo informacije (takvi slucajevi e biti jasni iz konteksta).

U nekim sluc¢ajevima mozemo koristiti informacije o vama na nac¢ine koji nisu opisani u prethodnom
tekstu. Kada je to slucaj, pruzi¢emo dodatno obavestenje o poverljivosti podataka gde ¢e biti objasnjena
takva upotreba. Svaki eventualni dodatak obavestenju treba da procitate zajedno sa ovim obavestenjem.

Sa kim delimo informacije o vama i u koje svrhe?
Informacije o vama mozemo podeliti sa:

e  povezanim subjektima sa privrednim drustvom PMI;

e tre¢im stranama koje obezbeduju proizvode ili usluge povezanim subjektima sa privrednim
drustvom PMI ili vama;

e pazljivo izabranim poslovnim partnerima ili oglasiva¢ima povezanih subjekata sa privrednim
drustvom PMI (u oblastima koje su povezane sa nasim proizvodima ili koje su u skladu sa njihovim
stilom i imidzom) tako da mogu da vas kontaktiraju radi ponuda za koje smatraju da bi vas
zanimale u skladu sa vasim preferencijama; i

e  ostale trece strane kada zakon to nalaze ili dozvoljava.

Vise informacija...
Deljenje podataka sa drugim povezanim subjektima sa privrednim drusStvom PMI

e Informacije o vama delice se sa upravom Philip Morris International Management SA (sa sedi$tem
u Lozani u Svajcarskoj), mestom centralne administracije obrade li¢nih podataka za povezane
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subjekte sa privrednim drustvom PMI. Philip Morris International Management SA obraduje

informacije o vama u sve svrhe koje su opisane u ovom obavestenju.

e Informacije o vama mogu se podeliti sa povezanim subjektom sa privrednim drustvom PMI koji
je odgovoran za drzavu u kojoj zivite (ukoliko to nije povezani subjekat sa privrednim drustvom
PMI koji je prvi prikupio informacije) u sve svrhe opisane u ovom obavestenju.

e Informacije o vama mogu se deliti sa bilo kojim drugim subjektom koji je povezan sa privrednim
drustvom PMI koga kontaktirate (na primer ako putujete i zelite da znate gde mozete da kupite
proizvode privrednog drustva PMI u novoj drzavi ili gde da nadete uslugu li podrsku za proivode

privrednog drustva PMI) u cilju pobolj$anja usluge koju vam pruzamo.

Vise informacija o subjketima koji su povezani sa privrednimm drustvom PMI i o drzavama gde se
nalaze mozete pronaci ovde.

Deljenje podataka sa Treéim stranama

o Informacije o0 vama mozemo podeliti sa tre¢im stranama koje vama ili povezanim subjektima sa
privrednim drustvom PMI pruzaju proizvode ili usluge (kao $to su savetnici, pruzaoci platnih
usluga, pruzaoci dostava, trgovci na malo, instruktori za proizvode, pruzaoci usluga informisanja
i pruzaoci provere godista).

e Informacije o vama moZzemo podeliti sa pazljivo izabranim poslovnim partnerima i oglaSivac¢ima
povezanih subjekata sa privrednim drustvom PMI, koji predstvaljaju tre¢u stranu, (Koji su u skladu
sa onim $to mozete dovesti u vezu sa nasi proizvodima, na primer jer imaju slican ili odgovarajuci
imidz, stil ili funkcionalnost) da bi mogli da vas kontaktiraju radi proizvoda, usluga ili promocija
za koje smatraju da bi mogli da vas interesuju u skladu sa vasim preferencijama.

e Informacije o vama moZemo podeliti sa ostalim tre¢im stranama, kada zakon to nalaze ili
dozvoljava, na primer: sa regulatornim organima; ministarstvima; kao odgovor na zahtev organa
ili drugih vladinih zvani¢nika za sprovodenje zakona; kada smatramo da je otkrivanje neophodno
ili adekvatno radi sprec¢avanja fizi¢ke $tete ili finansijskog gubitka ili u vezi sa istragom o stvarnoj
nelegalnoj aktivnosti ili onoj na koju se sumnja; i u kontekstu restruktuiranja organizacije.

Gde bi informacije o vama mogle da se poSalju?

Kao $to je slu¢aj sa bilo kojom multinacionalnom organizacijom, tako i povezani subjekti sa privrednim
drustvom PMI prenose informacije Sirom sveta. Prema tome, i informacije o vama mogu se prenositi
sirom sveta (ukoliko su informacije o vama prikupljene u okviru Evropske ekonomske zone, to znaci
da informacije o0 vama mogu da se prenesu i van te zone).

Vise informacija...

Kada koristimo informacije na nacin koji je opisan u ovom obavestenju, informacije o vama mogu se
preneti ili unutar ili van drzave ili teritorije gde su prikupljene, ukljucujuci i drzavu ili teritoriju koja
nema jednake standarde o zastiti podataka.

Na primer, povezani subjekti sa privrednim dru$tvom PMI u okviru Evropske ekonomske zone (,,EEZ*)
mogu da prenesu licne informacije povezanim subjektima sa privrednim drustvom PMI van EEZ. U
svim slu¢ajevima, taj prenos ce:

e  biti zasnovan na Odluci Evropske komisije o primerenosti;
e  podlegati odgovarajué¢im zaStitnim merama, na primer Tipskim ugovorima EU; ili
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e Dbiti neophodan za ispunjavanje obaveza iz ugovora izmedu vas i nas (ili sprovodenje
predugovornih mera preduzetih na vas zahtev) ili za zakljucenje ili ispunjenje ugovora koji je
zakljucen u vasem interesu izmedu nas i trece strane, kao na primer U Vezi sa organizovanjem
putovanja.

U svim slucajevima, odgovarajué¢e mere bezbednosti za zastitu licnih podataka primenjivace se u tim
drzavama i na tim teritorijama u skladu sa vaze¢im zakonima o zastiti podataka.

Kako stitimo informacije o vama?

Sprovodimo odgovarajuce tehnicke i organizacione mere da bismo zastitili line informacije koje
Stitimo od neovlaséenog otkrivanja, uniStenja ili neovlas¢ene upotrebe ili izmene. Kada je potrebno,
koristimo Sifrovanje i druge tehnologije koje mogu da pomognu u ¢uvanju informacija koje pruzate.
Takode trazimo od naSih pruzaoca usluga da postuju stroge zahteve o poverljivosti i bezbednosti
podataka.

Koliko dugo ¢emo zadrzati informacije o vama?

Informacije o vama ¢emo zadrzati za vreme Kkoje je neophodno da ispunimo svrhe u koje su te
informacije prikupljene. Nakon toga izbrisacemo informacije. Taj vremenski period moze da varira u
zavisnosti od svrha u koje su informacije prikupljene. Napominje se da u nekim okolnostima imate
pravo da od nas trazite da izbriSemo informacije. Takode, nekada smo po zakonu duzni da zadrzimo
informacije, na primer, radi poreza ili u raCunovodstvene svrhe.

Vise informacija...

Podatke obi¢no zadrzavamo na osnovu kriterijuma opisanih u sledecoj tabeli:

Vrsta ObjaSnjenje/najces¢i kriterijumi za zadrZavanje

e promocije za vas
(ukljucujuéi i
marketinska saopStenja)
(ukoliko koristite
digitalne kontaktne tacke
i ukoliko je moguce
stupiti u kontakt sa

Vecina informacija na vaSem marketin§kom profilu ¢uva se za vreme trajanja
naseg marketinskog odnosa sa vama; na primer, sve dok koristitie digitalne
kontaktne tacke ili odgovarate na naSa obracanja. Medutim, neki elementi
vaseg marketinskog profila, kao §to je evidencija naSe interakcije prirodno
zastari nakon odredenog vremenskog perioda, tako da ih briSemo automatski
nakon definisanih perioda (najé¢escée 3 godine) u zavisnosti od svrha u koje smo

vama) ih prikupili.
Scenario je isti kao i u predas$njem slucaju, ali ako nemamo nikakav kontakt sa
e promocije za vas vama duzi vremenski period (najcesc¢e 2 godine), prestacemo da vam Saljemo
(ukljucujuéi i marketinska saopStenja 1 izbrisa¢emo istoriju vaSih odgovora na nasa
marketindka saopStenja) | saopstenja. To ¢e se, na primer, desiti ako nikada ne kliknete na poziv na
(ukoliko vise nismo u dogadaj, ako se nikada ne prijavite na digitalnu kontaktnu tacku ili ako nikada
kontaktu) ne kontaktirate centar za brigu o kupcima za vreme tog perioda. Razlog je §to,

u takvim okolnostima, pretpostavljamo da vise ne zelite da primate saopstenja.

e promocije za vas

(ukljuCujuéi i Ako ste se prijavili da primate marketinska saopStenja, ali informacije koje ste
marketin§ka saopstenja) | nam dali da bismo vas kontaktirali viSe ne funkcioniSu, zadrza¢emo vase
(ukoliko je nemoguée detalje najcesce na period od samo 6 meseci kako bismo vam dali vremena da
stupiti u kontakt sa se vratite i ispravite te informacije.

vama)




PHILIP MORRIS INTERNATIONAL

Vrsta

Objasnjenje/najcesci kriterijumi za zadrzavanje

e promocije za vas
(ukljucujuéi i
marketinska saopStenja)
(nepotpune registracije)

Ako zapoénete registraciju u bazi podataka, ali ne dovrSite process (na primer,
ukoliko ne dovrsite proces provere godista ili ukoliko ne prihvatite uslove
upotrebe kontaktnih tacaka), zadrzacemo vase podatke na samo 6 meseci kako
bismo vam dali vremena da se vratite i dovrsite process.

e istrazivanje trziSta

Ukoliko niste prijavljeni kod nas u druge svrhe (npr. marketinska saopstenja,
garancije, briga o kupcima), a mi koristimo javno dostupne informacije o vama
kako bismo razumeli trziste ili vase preferencije, zadrzaéemo informacije o
vama na kratak vremenski period kako bismo obavili odredeni deo istraZivanja
trzista.

e Kkupovine i garancija

Ukoliko kupite robu, zadrza¢emo podatke o tome na period neophodan za
dovr$avanje prodaje i kako bismo ispunili pravne obaveze (na primer, u poreke
svrhe i radi vodenja ratunovodstvene evidencije.). Ako se prijavite i za
garanciju za neki uredaj, podatke o tome ¢emo zadrzati na period na koji se
garancija odnosi.

e briga o kupcu

Ako kontaktirate centar za brigu o kupcima, zadrzacemo evidenciju o tome
(ukljucujuéi i podatke o vasem upitu i naSem odgovoru) i zadrza¢emo je sve
dok je relevantna za nas odnos, na primer ako zelite da zamenimo uredaj koji
je pokriven garancijom ili ako su vasi nedavni upiti i dalje relevenatni.
Privremene evidencije (na primer, automatski snimak telefonskog poziva u
kome od nas trazite da vas povezemo sa maloprodajnim objektom) mogu biti
relevantne samo dok se ne naprave trajnije evidencije i zadrza¢emo ih samo
pirvremeno.

e evidencija o sistemskoj
reviziji

Evidencije sistemske revizije obi¢no se zadrzavaju u periodu od nekoliko
meseci.

¢ analitika poslovanja

Podaci analitike poslovanja obi¢no se prikupljaju automatski kada koristite
kontaktne tacke sa privrednim drustvom PMI i postaju anonimni/analiziraju
se ubrzo nakon toga.

Koja su vasa prava i mogucnosti?

Mozda imate neka ili sva od sledecih prava koja se ticu informacija koje posedujemo o vama:

e  zahtev da vam omogucimo pristup tim informacijama,

zahtev za ispravljanje, azuriranje ili brisanje tih informacija;

e  zahtev za ogranienje naSe upotrebe tih informacija u odredenim okolnostima;

e  prigovor na nase koris¢enje tih informacija u odredenim okolnostima;

e povlacenje saglasnosti za nase kori$¢enje tih informacija;

e  prenosivost podataka u odredenim okolnostima,
o opredeljenje da ih ne koristimo za direktni marketing; i
e podnosenje zalbe nandzornom organu u vasoj drzavi (ukoliko on postoji).

Nudimo vam jednostavne nacine da ostvarite ta prava, kao §to su linkovi za ,,otkazivanje pretplate® ili
davanje adrese za kontakt u porukama koje dobijate.

Neke aplikacije za mobilne telfone koje nudimo mogu da $alju prosledene poruke, na primer o novim
proizvodima ili uslugama. Te poruke mozete da onemogudite preko postavki na vasem telefonu ili na

aplikaciji.

Vise informacija...
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Prava koja imate zavise od zakona u vaSoj drzavi. Ukoliko ste iz Evropske ekonomske zone, imacete
prava koja su navedena u sledecoj tabeli. Ukoliko niste iz te zone, mozete da nas kontaktirate
(pogledajte pasus ,,Koga da kontaktirate ako imate pitanja?“ na kraju ovog obaveStenja) za vise

informacija.

Prava u vezi sa
informacijama o vama koje
posedujemo

Detaljnije (napomena: na sva ova prava primenjuju se odredena pravna
ogranicenja)

e na zahtev da
omoguéimo

informacijama

vam
pristup

To je potvrda sledeceg:

Na vas$ zahtev dostavicemo vam primerak informacija o vama koje koristimo
(ukoliko to ne uti¢e na prava i slobode drugih).

da li obradujemo informacije o vama ili ne;
naseg imena i kontakt podataka;

svrhe obrade;

kategorija datih informacija;

kategorija lica sa kojima delimo informacije i, u slu¢aju kada je neko lice
van EEZ i nema koristi od Odluke Evropske komisije o primerenosti,
odgovarajucih zastitnih mera za zastitu informacija;

(ukoliko ih posedujemo) izvora informacija ukoliko ih nismo pribavili od
vas;

(u meri u kojoj to obavljamo, o ¢emu cete biti obaveSteni) postojanja
automatskog donosenja odluka, ukljucujuéi i profilisanje, Ciji je rezultat
pravno dejstvo koje se ti¢e vas ili ima znacajan uticaj na vas na sli¢an nacin
i informacija o logici koja stoji iza toga, kao i znacaja i predvidenih
posledica takve obrade po vas; i

kriterijuma za odredivanje perioda na koji ¢emo skladistiti informacije.

e na zahtev za ispravljanje
ili azuriranje informacija

To vazi ukoliko informacije koje posedujemo nisu tacne ili potpune.

e na zahtev za brisanje
informacija

To vazi ukoliko:

informacije koje imamo vise nisu neophodne za svrhe u koje ih koristimo;

informacije koristimo na osnovu vase saglasnosti, a vi povucete saglasnost
(u tom slucaju ima¢emo u vidu da vas vise ne kontaktiramo, osim ako nam
kazete da Zelite da izbriSemo sve informacije o vama i u tom slucaju ¢emo
postovati vase zelje);

koristimo informacije na osnovu opravdanog interesa i smatramo da, nakon
vaseg prigovora, nemamo preovladujuci interes u daljem koris¢enju
informacija;

su informacije nezakonito pribavljene ili koriséenje; ili

ima potrebe za ispunjenjem zakonske obaveze.
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Prava u vezi sa
informacijama o vama koje
posedujemo

Detaljnije (napomena: na sva ova prava primenjuju se odredena pravna
ogranicenja)

na zahtev za ograniCenje
obrade informacija

To pravo vazi, privremeno dok preispitamo vas slucaj, ukoliko:
e osporavate tacnost informacije koje korisitimo; ili

e ste podneli prigovor na to §to korisitimo informacije na osnovu opravdanog
interesa

(ukoliko iskoristite svoje pravo u tom slu¢aju, obavesticemo vas pre nego $to
ponovo upotrebimo informacije).

To pravo vazi i u slede¢im slucajevima:

o ukoliko informacije koristimo nezakonito, a vi se protivite brisanju
podataka; ili

o ukoliko nama ti podaci vi$e nisu potrebni, ali ih vi trazite da biste prikupili
dokaze.

na prigovor na obradu
informacija

U ovom slucaju imate dva prava:

(i) ukoliko koristimo informacije o vama za direktni marketing: mozete da se
,»povucete” (bez potrebe da to opravdavate), a mi ¢emo ispuniti vas
zahtev; i

ukoliko koristimo informacije o vama na osnovu opravdanog interesa u
svrhe koje nisu direktni marketing, mozete da podnesete prigovor na
kori$c¢enje u te svrhe uz objasnjenje vase konkretne situacije i uze¢emo u
obzir vas prigovor.

(i)

na povlacenje saglasnosti
za kori$céenje informacija

To vazi ukoliko je pravni osnov po kom koristimo informacije o vama
saglasnost. Ti slucajevi Ce biti jasni iz konteksta.

na prenosivost podataka

Ako:
(i) ste nam vi dali podatke; i

(ii) koristimo podatke pomocu automatskih sredstava na osnovu vase
saglasnosti ili ispunjenja ugovornih obaveza prema vama,

onda imate pravo da dobijete te podatke od nas u uobi¢ajenom formatu i pravo
da trazite od nas da prenesemo podatke drugom licu ukoliko smo u moguénosti
da to izvedemo u tehnickom smislu.

na podnoSenje  Zalbe
nadozornom organu u
vasoj drzavi

Svaka drzava koja pripada Evropskoj ekonomskoj zoni mora da obezbedi
jednog drzavnog organa ili vi$e njih u te svrhe.

Detalje o tome kako da ih kontaktirate mozete pronaci ovde:
http://ec.europa.eu/justice/data-protection/bodies/authorities/index_en.htm

Dodatne napomene o odredenim drZavama

U zavisnosti od vase drzave, mozda imate neka dodatna prava.

Vise informacija ukoliko ste u Francuskoj...

Ukoliko ste u Francuskoj, imate prava da nam date uputstva u vezi sa informacijama koje

posedujemo o vama u slucaju vaSe smrti (preciznije da li treba da ih cuvamo ili izbriSemo i da li

drugi imaju prava da ih vide). Mozete:

(A) da izdate opsSta uputstva pruzaocu digitalnih usluga koji je registrovan kod francuskog
nadzornog organa za zastitu podataka (pod nazivom ,,CNIL®) (ta uputstva vaze za sve upotrebe
informacija o vama); ili

(B) da nam date konkretna uputstva koja vaZze samo za naSu upotrebu informacija o vama.
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VaSa uputstva mogu sadrzati zahtev da prenesemo informacije o vama trecoj strani (ali u
slucajevima kada informacije sadrze informacije o drugima, nasa je duznost da poStujemo i njihova
prava na poverlivost podataka, pa prema tome mozda ne budemo u moguénosti da doslovno
pratimo vasa uputstva). Mozete imenovati tre¢u stranu koja ¢e biti odgovorna da se postara da su
vasa uputstva ispostovana. Ukoliko ne imenujete trecu stranu na taj nacin, vasi naslednici ¢e (osim
ako navedete drugacije u svojim uputstvima) imati pravo da ostvare vaSa prava nad informacijama

o vama nakon vase smrti:

(i) kako bi upravljali vaSom zaostavstinom (u tom slu¢aju vasi naslednici ¢e moci da pristupe
informacijama o vama kako bi identifikovali i dobili informacije koje mogu biti korisne za
upravljanje zaostavstinom, ukljucujuéi i eventualna digitalna dobra ili podatke koji se mogu
smatrati porodi¢nom uspomenom, a koja se moze preneti na naslednike); i

(ii) kako biste bili sigurni da strane koje koriste informacije o vama uzimaju u obzir vasu smrt (na
primer zatvaranjem naloga, ograni¢avanjem upotrebe ili azuriranjem informacija 0 vama).

Mozete da izmenite i dopunite ili opozovete svoja uputstva u bilo koje doba. Za vise detalja 0

obradi informacija o vama u sluéaju vase smrti, pogledajte ¢lan 40-1. zakona 78-17 od 6.1.1978.

godine. U slu¢aju smrti, podrazumeva se da éete prestati da koristite svoj nalog, a mi ¢emo izbrisati

informacije o vama u skladu sa nasim politikama zadrZavanja (pogledajte pasus ,,Koliko dugo
¢emo zadrzati informacije o vama?‘ za visSe informacija).

Koga da kontaktirate ako imate pitanja?

Ukoliko imate bilo kakva pitanja ili Zelite da ostvarite neka od svojih prava, mozete naéi podatke za
kontaktiranje relevantnog povezanog subjekta sa privrednim drustvom PMI i, ukoliko je to moguce,
sluzbenika za zastitu podataka, ovde. Podatke za kontaktiranje ¢ete takode dobiti u svakoj poruci koju
vam povezani subjekt sa privrednim preduze¢em PMI posalje.

Ukoliko u vasoj drzavi postoji organ za zastitu podatka, imate pravo da ga kontaktirate ukoliko imate
bilo kakva pitanja ili razloga za zabrinutost. Ukoliko relevantni povezani subjekt sa privrednim
drustvom PMI ne moze da odgovori na vase pitanje ili resi vas razlog za zabrinutost, takode imate pravo
na pravno sredstvo pred nacionalnim sudom.

Izmene ovog obavestenja

Ovo obavestenje mozemo povremeno azurirati (kao i sva dopunska obaveStenja o poverljivosti
podataka). Obavesti¢emo vas o izmenama kada nam zakon to nalaze.

Poslednji put izmenjeno 27.3.2018. godine. Prethodne verzije ovog obavestenja mozete pronaéi ovde.



