PHILIP MORRIS INTERNATIONAL

PMI FOGYASZTOI ADATVEDELMI NYILATKOZAT

Komolyan vesszik az adatvedelmet. Ez a tajékoztatd ismerteti, kik vagyunk, milyen informéaciokat
gytijtiink Onrél, és mit tesziink ezekkel az informaciokkal. Tovabbi informaciokért kattintson a ,,tudjon
meg tobbet” gombra az egyes szakaszoknal.

Kérjik, olvassa el a felhasznalasi feltételeket is azzal a szolgaltatadssal kapcsolatban, amely irant
érdeklédik. Bévebb informaciokat nyujtanak iizletviteliinkr6l, valamint az esetlegesen alkalmazando
jogosultsagi korlatozasokrol.

Kik vagyunk?

A Philip Morris International cégcsoport tagjai vagyunk. Adatainkat (név, cim stb.) On kiilén megkapta
az Onnel kapcsolatos adatgytijtés (illetve megerésitends) idépontjaban, példaul egy alkalmazasra vagy
weboldalra vonatkozé nyilatkozatban, vagy egy e-mail izenetben, amely erre a tajékoztatora mutato
linket tartalmazott.

Tudjon meg tébbet ...
e  PMI: a Philip Morris International, amely egy vezet6é nemzetkozi dohanyipari cégcsoport. SZamos
cégbdl illetve ,,lednyvallalatbol” all.

e PMI leanyvéllalatok: A Philip Morris International cégcsoport minden tagja egy-egy ,,PMI
leanyvallalat”. A ,mi” (vagy ,,minket” vagy ,,miénk”) sz6 arra a PMI lednyvallalatra vonatkozik,
amely Onrél elséként gyiijtétt informaciokat.

e  PMI termék: a mi vagy egy masik PMI leanyvallalat terméke.

Hogyan gyiijtiink Onrél informéaciokat?
Tébbféle moédon gytijthetiink Onrdl informaciokat.

e On kozvetleniil szolgaltathat nekiink informaciokat (pl. tirlap kitdltésével vagy azzal, hogy felhiv
minket telefonon).

e  Gyiijthetiink informaciokat automatikusan (pl. amikor On a PMI alkalmazasat vagy weboldalat
hasznalja).

e  Szerezhetiink informaciokat harmadik személyekt6l (pl. a kdzdsségi médiaplatformokon —
Facebook, Twitter — nyilvanosan rendelkezésre all6 informaciokat).

Ebben a tajékoztatdban minden olyan mddszerre, amelynek segitségével On kapcsolatba keriil veliink,
,.PMI kapcsolati pontként” hivatkozunk. A PMI kapcsolati pontok kozé tartoznak mind a fizikai
(példaul kiskereskedelmi (izletek és események), mind a digitalis jellegliek (példaul alkalmazasok és
weboldalak).

Tudjon meg tobbet...
Gyiijthetiink olyan informéciokat, amelyeket kdzvetleniil On szolgaltat nekiink. Jellemzden ez torténik,
amikor On:

o feliratkozik adatbazisaink tagsagaba (ez torténhet példaul személyesen, alkalmazason keresztil,
vagy online);

e PMI termékeket vagy szolgaltatasokat vasarol egy kiskereskedelmi uizletben;

o digitalis kapcsolati pontot (pl. egy alkalmazast vagy weboldalt) télt le vagy hasznal,
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e kapcsolati ponton keresztll vagy e-mail, kdzdsségi média Utjan illetve telefonon lép vellink
kapcsolatba;

e eszkozt regisztral ndlunk;

o feliratkozik egy PMI panel portalra;

o feliratkozik, hogy megkapja a PMI sajtokdzleményeit, e-mail értesitéit vagy marketing
kdzleményeit;

e  részt vesz a PMI felméréseiben vagy (amennyiben jogszabaly engedélyezi) a PMI péalyézatain vagy
promdcidiban; vagy

e egy PMI lednyvéllalat ltal szervezett rendezvényen vesz részt.

Gytijthetiink Onrdl informacidkat automatikusan. Jellemzden ez torténik, amikor On:

e Dbetér egy PMI termékeket arusitd Uzletbe (pl. a fizetéskor, vagy az Uzletben felszerelt, mobil
technologidhoz csatlakozo érzékeldk segitségével legyiijtik az On adatait);

e egy PMI leadnyvallalat altal szervezett rendezvényen vesz részt (pl. a rendezvényen eszkdzolt
vasarlasok soran, vagy a rendezvényen miikod6, mobil technologiahoz csatlakozo érzékeldkkel);

o kommunikal vellink (példaul egy kapcsolati ponton vagy k6zosségi médiaplatformokon keresztiil);

e PMI Kkapcsolati pontot hasznal (pl. egy alkalmazas vagy weboldal nyomon kdvetési
mechanizmusai segitségével); vagy

e nyilvanos posztokat tesz kdzzé az altalunk kdvetett kdzdsségi médiaplatformokon (melyeket
példaul azért kovetiunk, hogy értsik a kodzvéleményt, vagy reagaljunk a PMI termékeivel
kapcsolatos kérésekre).

A digitalis PMI kapcsolati pontokon miik6dé sutik és hasonld nyomkovetd technologiak segitségével
is gytijthetiink Onrdl informaciokat automatikusan. A specialisan alkalmazott siitik és technoldgiak a
kérdéses PMI kapcsolati ponttol fliggnek. Ha tobbet szeretne megtudni a siitikrél (ide értve a Google
analitika sutijeit is) és a kapcsolati ponton alkalmazott hasonld technol6giakrél, tobbek kozott arrdl,
hogyan fogadhatja el vagy utasithatja el a sitiket, olvassa el az adott kapcsolati pontnal vagy azon
keresztill rendelkezésre bocsatott, sitikre vonatkoz6 nyilatkozatot.

Amennyiben azt jogszabély lehetévé teszi, szerezhetiink Onrdl informaciokat harmadik személyektél.
Ide tartozhatnak a PMI lednyvallalatok kérében megosztott informaciok, a harmadik személy kdzdsségi
médiaplatformokon (példaul a Facebookon és a Twitteren) nyilvanosan hozzaférhet6 profil informaciok
(mint példaul az On preferenciai és érdeklddési korei), valamint a harmadik fél marketing
tigynokségektol szerzett marketing listak.

Mas dsszefiiggésben is gytijthetiink informaciokat, ezt az adott idépontban jelezziik Onnek.

Milyen informéciokat gyiijtiink Onnel kapcsolatban?
Tébbféle informaciot gytijthetiink Onnel kapcsolatban:

e amegrendelései teljesitéséhez sziikséges informéaciokat

e ajotallasi szolgaltatasok nyljtasahoz sziikséges informéacidkat

e az{irlapokon vagy felméréseken On altal résziinkre szolgaltatott informaciokat

e az Uzleteinkbe és rendezvényeinken tett latogatasaival kapcsolatos informaciokat

e atelefonos ugyfélszolgalatokhoz intézett hivasai soran résziinkre atadott informéacidkat
e apreferenciaival és érdeklodési koreivel kapcsolatos informacidkat
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e  az életkora ellen6rzéséhez sziikseges informaciokat

Tudjon meg tobbet...
Az Ontdl kozvetleniil kapott informéciok ahhoz a helyzethez igazodnak, amelyben On azokat megadija
nekink. Példaul:

e ha On kapcsolati ponton keresztiil rendel téliink terméket, On megadja a nevét, kapcsolattartasi,
szamlazasi adatait, valamint az On altal vélasztott termékeket, hogy teljesithessiik megrendelését;

e On szolgaltathat termék-preferenciaival és érdeklédési koreivel kapcsolatos informaciokat annak
érdekében, hogy az On érdeklddésére szamot tartd termékeket és szolgaltatisokat ajanlhassunk
Onnek;

e amennyiben idOpontot foglal a veliink (illetve termékeinket vagy szolgaltatasainkat tdmogatd
személlyel) torténd személyes talalkozasra, legytjthetjitk nevét és elérhetségi adatait;

e  gylijthetiink olyan informacidkat, amelyek segitségével ellenérizhetjik életkorat — példaul
személyazonosité okmanyénak vagy arcképének méasolatét.

Az altalunk automatikusan gyiijttt informaciok altalaban a kdvetkezokkel kapesolatosak:

e az On latogatasaval vagy hivasaval kapcsolatos részletes adatok (példaul idépont és idStartam);

o egy értékesitéssel foglalkozo Uzletben vagy egy rendezvényen (ide értve a kdzvetlen kdzelben
elhelyezked6 teriileteket is), hogy milyen gyakran latogat el oda, milyen terileteket és mennyi
idore latogat meg, és milyen vasarlasokat eszkozol;

e a digitalis PMI kapcsolati pontok hasznalata (példaul hogy On milyen oldalakat latogat meg,
milyen oldalrdl érkezik és milyen oldalra megy tovabb, a kapcsolati ponton belil belitott keresési
feltételek vagy linkek, amelyekre rékattintott); tovabba

e az On eszkoze (példaul az On IP cime vagy egyedi eszkéz azonositdja, helymeghatarozo adatai,
az On eszkdzén esetlegesen altalunk tarolt siitik adatai).

Az altalunk harmadik személyektdl gy(ijtott informaciok altalanossagban a nyilvnossdg szaméra
hozzaférheté profilinformaciokbol allnak (mint példaul az On preferenciai vagy érdeklddési korei),
példaul nyilvanos k6zosségi média posztokbol szarmazéan.

Milyen célbdl hasznaljuk fel az Onre vonatkoz6 informécidkat, és milyen jogi alapon?

Ebben a részben ismertetjiik azokat a célokat, amelyekre személyes informaciokat hasznalunk fel. Ez a
tajékoztatd azonban globalis érvényli, és amennyiben az adott orszag jogszabalyai korlatoznak vagy
tiltanak a jelen tajékoztatoban szerepld egyes tevékenységeket, az Onre vonatkozé informéacidkat nem
hasznaljuk fel azokra a célokra az adott orszagban.

A fentiek figyelembe vétele mellett az Onre vonatkozé informaciokat az alabbi célokra hasznaljuk fel:

e Jogszabalyi kotelezettségeink teljesitésére, példaul hogy ellendrizziik életkorat és jogallasat
termékeink felhasznaldjaként

e  Termékeinknek az On részére torténd értékesitése, ide értve az On rendeléseinek teljesitését,
fizetéseinek feldolgozasat

e Az értékesitéshez kapcsolodd szolgiltatasok nyujtasa, ide értve az On érdeklédéseinek és
kéréseinek feldolgozasat, valamint a jotallasi szolgaltatasok nyujtasat
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Termékeink forgalmazésa (a jogszabaly altal megengedett korben), ide értve a hiiségprogramok
adminisztralasat, a termékfejlesztést, a piackutatast, a marketing stratégiak kidolgozasat, valamint
az On részére nyUjtott szolgaltatasok testreszabasat a PMI termékeket arusitd Uzletekben és a
rendezvényeken

Az altalunk vagy Uzleti partnereink altal az On részére adott tajékoztatds céljaira a PMI
termékeinek marketingjében vagy promocionalasaban torténd lehetséges részvételrdl

A fentiek tamogatasa érdekében — ide értve az On fiokjainak adminisztralasat, a PMI kapcsolati
pontok hasznalatanak lehetévé tételét, az Onnel valé levelezést, a vellink, illetve termékeinket vagy
szolgéltatasainkat tdmogatd személlyel megbeszélt talalkozok kezelését (példaul Uj termékkel
vagy értékesités utani szolgaltatassal kapcsolatban), a PMI kapcsolati pontoknal az On részére
nyUjtott szolgéltatasok testreszabasat, az adminisztraciot és a hibakeresést

Uzleti analitika és (izletfejlesztés céljara, ide értve a PMI termékek, iizletek és rendezvények,
valamint az altalunk (vagy leanyvallalataink éltal) vasarl6inknak adott informéaciok fejlesztéset

Egyéb célbol, amelyrél Onnek értesitést kildink, vagy amely vilagosan kitiinik abban a
helyzetben, amelyben az Onre vonatkozo informacidkat elséként felveszik

Az Onre vonatkozo6 informaciok felhasznalasanak jogalapja az alabbiak egyike (ezt részletesebben
elmagyarazzuk a ,,Tudjon meg tébbet” részben):

a rank vonatkoz6 jogszabalyi kotelezettség teljesitése;

olyan szerz3dés teljesitése, amelyben On részes fél;

olyan jogos iizleti érdek, amelyet nem ir feliil az Onnek az informéciok védelméhez fiiz6d6 érdeke;
ha a fentiek egyike sem iranyadd, az On beleegyezése (melyet még az informacidk feldolgozasat
megel6zéen bekérlnk).

Tudjon meg tobbet...
Az Onre vonatkozd informacidkat az alabbi célokra hasznaljuk fel a megfelel gytijtési modszerek és
felhasznalasi jogalap szerint:

Cél Gyiijtési médszer és a kezelés jogalapja

Jogszabalyi kotelezettségek teljesitése kotelezettséget, hogy kizarélag felndtteknek értékesitsiik a

Ezeket az informaciokat altalaban On bocsatja kozvetleniil
a rendelkezésiinkre.

Azért hasznéljuk fel, mert teljesitentink kell azt a jogi

termékeket, illetve olyan orszagokban, ahol nem all fenn
ilyen jogi kotelezettség, azért hasznaljuk fel az adatokat,
mert jogszer(i tizleti érdekiink fiiz6dik ahhoz, hogy csak
felndttek szadmdara értékesitsiink termékeket, amit nem
irnak feliil az Onre vonatkozé informaciok védelméhez
fliz6d6 érdekei, jogai és szabadsagjogai.

az On életkoranak és  jogallasanak
ellendrzése termékeink felhasznalojaként

Termékeink értékesitése Ezeket az informéciokat altalaban On bocsatja kézvetlendil

a rendelkezésiinkre (jellemzden: név, cim, e-mail cim,

az On rendeléseinek teljesitése (ide értve a | &~ " o
fizetési informéaciok).

nyugtak megkuldését)
az On fizetéseinek feldolgozasa Arra hasznaljuk fel, hogy teljesitsik szerzédéses
jotallasi szolgaltatasok nyujtasa kotelezettségeinket On mint termékeink vasarloja felé.
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Cél

Gyiijtési modszer és a kezelés jogalapja

Ertékesitéshez kapcsolodé szolgaltatasok
biztositasa

az On érdeklddéseinek és kéréseinek
kezelése

az Onnel valo levelezés

altalanos adminisztracio és hibakeresés

htiségprogramok adminisztralasa

Ezeket az informaciokat altalaban On bocsatja kozvetleniil
a rendelkezésuinkre.

Azért hasznaljuk fel, mert jogszerti iizleti érdekiink flizédik
ahhoz, hogy az értékesitéshez kapcsolédé szolgaltatasokat
nyQjtsunk vasarloinknak, és ezt az érdeket nem irjak feldl
az Onre vonatkozé informaciok védelméhez fiiz6dd
érdekei, jogai és szabadsagjogai.

Termékeink marketingje (a jogszabalyok altal
megengedett kdrben)

az On preferencidginak megértése (igy
példaul, hogy milyen termékek vagy
rendezvények érdeklik, illetve milyen
termékek vagy rendezvények igazithatok
jobban az On igényeihez), és a jogszabalyok
altal megengedett korben az On szamara
személyes marketing

hiiségprogramok adminisztralasa
felmérésekben vagy piackutatasi
kampényokban valo részvételére torténd
felhivas, illetve a fentiek adminisztralasa
piackutatas

marketing stratégidk kidolgozasa

marketing kampanyok adminisztralasa

a PMI kapcsolati pontok szolgaltatasainak
testreszabasa (példaul az On latogatasanak
személyessé tétele, példaul a megfeleld
idvozléssel vagy az On érdeklddésére
esetlegesen szamot tart6 javaslatokkal)

Ez jellemzden az On altal a résziinkre atadott informaciok
(példaul a neve, kapcsolattartdsi és kozosségi médiaval
kapcsolatos adatai); az altalunk automatikusan gyijtott
adatok (példaul a PMI kapcsolati pontok hasznalatanak
figyelemmel kisérésére szolgalé technoldgia segitségével),
és (a jogszabalyok altal megengedett korben) az altalunk
harmadik személyekt6l megszerzett informaciok (példaul
nyilvanos kdzdssegi media posztok) kombinacioja.

A fenticket ahhoz fiz6d6 jogos iizleti érdekiink alapjan
hasznaljuk, hogy termékeinkhez kapcsolodd marketinget
végezziink, miikodtessik a PMI kapcsolati pontokat,
valamint hogy az On éIményeit személyesebbé tegyiik oly
modon, hogy ezt az érdekiinket ne irjak felil az Onre
vonatkozo6 informécidk védelméhez fiiz6d6 érdekei, jogai
és szabadsagjogai.

Termékeink marketingje (a jogszabalyok altal
megengedett kdrben)

az On alébbiakra vonatkoz0 tajékoztatasa,
valamint az aldbbiak kezelése érdekében: a
PMI lednyvallalatok, promécitik, termékeik
és szolgaltatasaik, Uzleteik, rendezvényeik és
termékeink szabalyozasa, valamint az e
célokra szolgald eszkdzok kidolgozasa és
tovabbfejlesztése

Ez jellemzden az On éltal a résziinkre atadott informaciok
(példaul a neve, kapcsolattartasi és a kozosségi média altal
kezelt adatai); az altalunk automatikusan gyijtott adatok
(példaul sitik és hasonl6 technol6giak segitségével), és (a
jogszabalyok altal megengedett koérben) az A&ltalunk
harmadik személyektdl megszerzett informaciok (példaul
nyilvanos kdzdsségi média posztok) kombinacioja.

A fentieket ahhoz fiz6d6 jogos iizleti érdekiink alapjan
hasznéljuk, hogy mindezekhez kapcsol6dd marketing
tevékenységet végezziink gy, hogy ezt az érdekiinket ne
irjak feliil az Onre vonatkozd informaciok védelméhez
fliz6d6 érdekei, jogai és szabadsagjogai.

Bizonyos orszdgokban — jogszabalyi el6iras esetén —

kizardlag az On beleegyezése alapjan kiildjik Onnek
elektronikus formatumban ezeket az anyagokat.
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Cél

Gyiijtési modszer és a kezelés jogalapja

A fenti célok mindegyikének tamogatasa
érdekében

az On fiokjainak adminisztralasa

a PMI kapcsolati pontok hasznélatanak
lehetévé tétele (példaul annak lehetdvé tétele,
hogy bejelentkezve maradjon egy kapcsolati
pont valamelyik részén, amely csak az arra
felhatalmazott felhaszndldk részére van
fenntartva, az On nyelvi preferencidinak
adminisztralasara, bevasarlékosaranak 6nhdz
valo tarsitasara)

levelezés Onnel

a velink, illetve termékeinket vagy
szolgaltatasainkat ~ tdmogaté  személlyel
megbeszélt taldlkozdk kezelése (példaul uj
termékkel vagy értékesités utani
szolgaltatassal kapcsolatban)

élményeinek fokozasa

adminisztracio és hibakeresés

Ez jellemzden az On éltal a résziinkre atadott informaciok
(jellemzéen a neve, jelszava (vagy ezzel egyenértékii
azonositoja)); az altalunk automatikusan gy(ijtott adatok
(példaul az eszkdzével kapcsolatos informaciok, stitik és
hasonlé nyomon kovetési technoldgiak) kombinacioja.

Ezen adatokat mindig az adott célhoz k&tétt informéacio-
felhasznalasnak megfeleld alapon hasznaljuk.. Példaul
amikor fidkjat adminisztraljuk egy vasarlas tamogatasa
vagy vasarlast kovetd szolgaltatas nyljtasa érdekében, arra
hasznaljuk fel az informéciokat, hogy teljesitsik
szerzOdéses kotelezettségeinket Onnel mint termékeink
vev@jével szemben; amikor a termékeink bemutatasa
érdekében adminisztraljuk fidkjat, marketing tamogatast
nyujtunk, tehat az adatokat az ahhoz fiiz6d6 jogszerii iizleti
érdekiink szolgalataban hasznaljuk fel, hogy termékeinket
forgalmazzuk, és ezt az érdeket nem irjak felil az Onre
vonatkoz6 informaciok védelmével kapcsolatos érdekei,
jogai és szabadségjogai, stb.

Uzleti analitika és fejlesztések

annak lehetévé tétele szamunkra vagy tizleti
partnereink szamara, hogy tajékoztassuk Ont
a PMI termékek népszeriisitésében torténd
részvétel esetleges lehetdségeirdl

Uzleti analitika és fejlesztés céljabol (ide
értve a PMI termékeket, a rendezvényeket, a
PMI termékeket arusito lizleteket, a digitalis
PMI kapcsolati pontokat, valamint az
altalunk (vagy leanyvallalataink Altal)
vevoéinknek atadott informéacidkat)

Ez jellemzden az On altal a résziinkre atadott informaciok,
az &ltalunk automatikusan gyiijtott informaciok, valamint
(a jogszabalyok altal megengedett korben) az altalunk
harmadik  személyekt6l
kombinéacidja.

megszerzett  informaciok
Az adatokat az ahhoz fiiz6d6 jogszer(i iizleti érdekiink
alapjan hasznaljuk fel, hogy elemezziik és javitsuk Gzleti
teljesitménylinket,  termékeinket, PMI  kapcsolati
pontjainkat, Uzleteinket és rendezvényeinket, valamint
hogy felhivjunk  maésokat a PMI  termékek
népszerlsitésében vald részvételre, és ezt az érdeket nem
irjak felil az Onre vonatkozé informaciok védelméhez
fliz6d6 érdekek, jogok és szabadsagjogok.

Amennyiben az Onre vonatkoz6 informdaciok altalunk torténd felhasznalasa egyik fenti jogalapra sem
helyezheté, az informaciok feldolgozasa eldtt az On beleegyezését kérjik (az ilyen esetek az adott
korilményekbdl vilagosan kitiinnek).

Egyes esetekben eléfordulhat, hogy az Onre vonatkozd informaciokat nem a fent leirt médokon
hasznéljuk fel. Amennyiben ilyenre sor keriil, kiegészité adatvédelmi tajékoztatast kuldink, amely
magyarazatot ad az ilyen eltéré felhasznalasrol. Olvasson el a jelen tajékoztatassal 0sszefiiggésben
kiadott minden kiegészit6 tajékoztatast.

Kivel osztjuk meg az Onre vonatkoz6 informacidkat, és milyen célb6l?

Az Onre vonatkoz6 informacidkat a kovetkezékkel oszthatjuk meg:
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PMI leanyvéllalatok;

harmadik személyek, akik a PMI leanyvallalatoknak vagy Onnek termékeket értékesitenek vagy
szolgéltatasokat nyujtanak;

a PMI leanyvallalatok koriiltekintéen kivalasztott tizleti partnerei és reklamozoi (termékeinkkel
kapcsolatos, illetve stilusukkal és arculatukkal dsszeférd teriileteken), hogy felkereshessék Ont
olyan ajanlatokkal, amelyek véleményiik szerint érdekelhetik ont, preferenciainak megfelelden;
valamint

egyéb harmadik személyek a jogszabalyokban eldirt vagy megengedett korben.

Tudjon meg tébbet...

Adatok megosztasa méas PMI leanyvallalatokkal

Az Onnel kapcsolatos informéaciokat tovabbitjuk a Philip Morris International Management SA
részére (székhelye Lausanne, Svdjc), amely a PMI leanyvallalatok esetében a személyes adatok
kezelésének kdzponti adminisztracios helyszine. A Philip Morris International Management SA a
jelen tajékoztatoban ismertetett célokbol kezeli az Onre vonatkozo informaciokat.

Az Onre vonatkozo6 informaciokat megoszthatjuk azzal a PMI leanyvallalattal is, amely azért az
orszagért felelés, ahol On él (ha nem arrél a PMI leanyvallalatrél van sz6, mely az informaciokat
elészor Osszegyiijtotte) a jelen tajékoztatoban ismertetett valamennyi célbdl.

Az Onre vonatkoz6 informaciokat megoszthatjuk barmilyen mas PMI leanyvallalattal, amellyel
On kapcsolatba Iép (ha példaul On utazik, és meg szeretné tudni, hogy hol lehet PMI termékeket
vasarolni egy Uj orszagban, illetve hol lehet a PMI termékekkel kapcsolatos szolgaltatasokat vagy
tamogatast talalni), annak érdekében, hogy javitsuk az Onnek nyuijtott szolgaltatasainkat.

A PMI lednyvéllalataira és az alapitasuk helye szerinti orszagra vonatkoz6 adatok itt érhetdk el.

Adatok megosztasa harmadik személyekkel

Az Onre vonatkozé informaciokat megoszthatjuk olyan harmadik személyekkel, akik a PMI
leanyvallalatok vagy az On részére termékeket értékesitenek vagy szolgaltatdsokat nyujtanak
(példaul tanacsadok, pénzforgalmi szolgaltatok, kézbesitési szolgaltatok, kiskereskedok,
terméktanacsadok, informacios szolgaltatok, és életkort ellendrzé szolgaltatok).

Az Onre vonatkoz6 informaciokat megoszthatjuk a PMI leanyvallalatok koriiltekintéen
kivalasztott Uzleti partnereivel és a hirdetdkkel (azzal Osszhangban, amire termékeinkkel
kapcsolatban asszocial, példaul mert hasonlé vagy kiegészité az arculatuk, stilusuk vagy
funkcionalitasuk), annak érdekében, hogy kapcsolatba léphessenek Onnel olyan termékekkel,
szolgaltatasokkal és promociokkal kapcsolatban, amelyek véleményiik szerint érdekelhetik Ont,
az On preferencidinak megfelelden.

Az Onre vonatkozd informaciokat megoszthatjuk egyéb harmadik személyekkel a jogszabalyok
altal eldirt vagy megengedett korben, példaul szabalyoz6 hatésagokkal; kormanyzati szervekkel,
valaszul a rendvédelmi szervek vagy egyéb kormanyzati tisztségvisel6k megkeresésére; amikor
ugy gondoljuk, hogy az adatszolgéltatas fizikai kar vagy pénzigyi veszteseg megakadalyozasa
érdekében szilkséges vagy helyénvald, illetve gyanitott vagy tényleges tiltott tevékenység
kivizsgélasaval kapcsolatos; valamint szervezeti atalakitasokkal dsszefliggésben.
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Hova kerilhetnek elkiildésre az Onre vonatkozé informéaciok?

Multinacionalis szervezetrol 1évén szo, a PMI leanyvallalatok globalis viszonylatban adnak at
informaciokat. Ennek megfelelden eléfordulhat, hogy az Onnel kapcsolatos informaciokat globalisan
adjak at (ha az Onre vonatkoz6 informéciokat az Eurépai Gazdasagi Térségen belll gytijtik, ez azt
jelenti, hogy az Onre vonatkoz6 informaciokat a Térségen kiviilre is eljuttathatjak).

Tudjon meg tébbet...

Az informécioknak a jelen tajékoztatoban leirtak szerinti felhasznélasa esetén el6fordulhat, hogy az
Onre vonatkozé informacidkat az adatgytijtés helye szerinti orszagon vagy teriileten beliilre vagy azon
kivilre tovabbitjak, ide értendé olyan orszag vagy teriilet is, amely nem feltétleniil rendelkezik
egyenértékii adatvédelmi normakkal.

Példaul az Europai Gazdasagi Térségen (,,EGT”) beliili PMI leanyvallalatok tovabbithatnak személyes
informacidkat az EGT-n kivuli PMI leanyvéllalatok részére. A tovabbitas minden esetben:

e az Eurdpai Bizottsag megfelelGségi hatarozatan alapul;

o megfeleld biztositékok, példaul az unidés modellszerzédések hatalya ala esik; vagy

e azért szilkséges, hogy az On és a koztiink fennalld szerzédés szerinti kotelezettségek teljesitésére
(vagy az On kérésére eszkozolt, szerzddést megelézd intézkedések végrehajtasara), illetve az On
érdekében a koztunk és harmadik személy kozotti szerz6dés megkotésére vagy teljesitésére sor
kertlhessen, példaul utazasszervezés esetéen.

Ezekben az orszdgokban vagy terlileteken minden esetben megfelelé biztonsagi intézkedéseket
alkalmaznak a személyes informéacidk védelme érdekében, az irdnyad6 adatvédelmi jogszabalyoknak
megfelelden.

Hogyan védjiik az Onnel kapcsolatos informaciokat?

Megfeleld technikai és szervezeti intézkedéseket alkalmazunk annak érdekében, hogy a birtokunkban
1é6v6 személyes informaciokat megvédjiik az illetéktelen feltarastol, felhasznalastdl, modositastol vagy
megsemmisitéstél. Amennyiben helyénvalo, titkositasi és egyéeb technoldgiakat alkalmazunk, amelyek
segithetnek az On &ltal rendelkezésre bocsatott informéaciok védelmének biztositasaban.
Szolgaltatoinktol is megkoveteljik, hogy szigori adatvédelmi és adatbiztonsagi koévetelményeket
teljesitsenek.

Meddig taroljuk az Onre vonatkoz6 informéaciokat?

Addig taroljuk az Onre vonatkozé informaciokat, ameddig az az informaciogytijtés céljanak
teljesitéséhez sziikséges. Ezt kovetden toroljik azokat. Felhivjuk a figyelmet, hogy bizonyos
korulmények kozott Onnek joga van kérni toliink az informdaciok torlését. Némely esetben jogszabaly
kotelez minket az informaciok megoérzésére, példaul adozasi és szamviteli célokbol.

Tudjon meg tobbet...

Jellemzden az alabbi tablazatban leirtak szerinti kritériumok alapjan 6rizziik az adatokat:


http://ec.europa.eu/justice/data-protection/international-transfers/adequacy/index_en.htm
http://ec.europa.eu/justice/data-protection/international-transfers/transfer/index_en.htm
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Tipus Magyaréazat/tipikus 6rzési kritériumok

Az On marketing profiljaban szerepl6 informaciok tébbségét az Onnel fennalld
marketing kapcsolatunk tartamaig 6rizziik; példaul amig On folyamatosan
hasznélja a digitalis kapcsolati pontokat, vagy reagal kozléseinkre. Azonban
marketing profiljanak egyes elemei — példaul annak nyilvantartasa, hogy
miként tartunk Onnel kapcsolatot — iddvel értelemszeriien elavulnak, tehat az
adatgyiijtés céljanak megfelelden meghatarozott idészak (jellemzden 3 év)
elteltével automatikusan toroljik azokat.

e marketing az On szamara
(marketing
kommunikacié is) (ha
On digitalis kapcsolati
pontokat hasznal, és
azokon elérhetd)

Ez a forgatokonyv az elébbivel megegyezik, de ha hosszl ideig (jellemzden 2
évig) nem vagyunk Onnel kapcsolatban, a tovabbiakban nem kiildiink Onnek
marketing értesitéseket, és toroljik az azokra tett korabbi reagalésait. Erre
példaul akkor kerll sor, ha ezen idészak folyaman On sohasem Kattint
rendezvénnyel kapcsolatos meghivora, nem jelentkezik be digitalis kapcsolati
pontra, illetve nem lép kapcsolatba az tgyfélszolgalattal. Az indok az, hogy
ilyen kortilmények kozott azt feltételezziik, hogy inkabb nem szeretne ilyen
értesitéseket kapni.

e marketing az On szamara
(marketing
kommunikacio is) (ha
On mar nem all veliink
kapcsolatban)

e marketing az On szamara
(marketing
kommunikaci6 is) (ha
On nem elérhetd)

Amennyiben On regisztralt, hogy marketing értesitéseket kapjon téliink, de
nem miikddik az On altal adott elérhetdség, jellemz8en csak 6 honapig taroljuk
adatait, hogy lehet&séget biztositsunk Onnek a helyesbitésre.

Amennyiben On kezdeményezi egy adatbazisba torténd felvételét, de nem
fejezi be a folyamatot (példaul ha nem hajtja végre az életkor ellendrzési
folyamatot, vagy nem fogadja el a kapcsolati pont felhasznalasi feltételeit),
csak 6 honapig taroljuk adatait, hogy lehetdséget biztositsunk Onnek a
helyesbitésre.

e marketing az On szamara
(marketing
kommunikacid is)
(hianyos regisztracid)

Ha mas célbdl (pl. marketing kommunikéacid, jotallas, lgyfélszolgalat), és az
Onre vonatkozoan nyilvanosan rendelkezésre all6 informaciokat hasznaljuk fel
e piackutatas a piac vagy az On preferenciainak megértése érdekében, az Onre vonatkozd
informaciokat rovid ideig Orizzilk meg az adott piackutatisi feladat
végrehajtasa érdekében.

Ha On termékeket vasarol, a kapcsolodd adatokat az adéasvétel
lebonyolitasdhoz, illetve az esetleges jogszabalyi (példaul addézasi és
e vasarlasok és jotallas szdmviteli nyilvantartasi cél() kotelezettségek teljesitéséhez szlikséges ideig
6rizziik meg. Ha eszkdzre vonatkoz6 jotallas miatt is bejelentkezik, a jétallas
szempontjabol irdnyadd idétartamig Orizzilk meg a kérdéses adatokat.

Ha On kapcsolatba Iép az tigyfélszolgalattal, feljegyzést készitiink az esetrdl
(ide értve az On érdeklddésének részleteit és az altalunk adott vélaszt), és azt
addig 6rizziikk, amig kapcsolatunk szempontjabol indokolt, példaul ha
garancialis eszkézt kell Onnek cserélniink, vagy ha azt legutobbi érdeklédései
indokoljak. Az ideiglenes feljegyzések (példaul egy telefonhivas automatikus
régzitése, amelyben On azt kéri, hogy iranyitsuk egy kiskereskedelmi iizletbe)
meg6rzése csupan addig indokolt, amig tartos tartalomrogzitésre nem keril
sor, és csak ideiglenesen taroljuk azokat.

e (igyfélszolgalat

e rendszer audit naplok A rendszer audit naplok tarolasa jellemzden csak néhany honapig tart.

Az iizleti analitikai adatok gyijtése jellemzden automatikusan torténik,
o Uzleti analitika amikor On a PMI kapcsolati pontokat hasznalja, és réviddel ezutan
anonimizalasukra / dsszesitésikre keril sor.

Milyen jogai és valasztasi lehetdségei vannak?

On az alabbi jogok mindegyikével vagy egy részével rendelkezhet az Onre vonatkozdan birtokunkban
1év6 informaciokkal kapcsolatban:
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e  Kkérheti toliink, hogy hozzaférést biztositsunk azokhoz;

e  kérheti téliink, hogy helyesbitsiik, frissitsiik vagy toroljiik azokat;

e  Kkérheti toliink, hogy korlatozzuk azok hasznalatat bizonyos koriilmények kozott;
o kifogasolhatja azok altalunk térténd hasznalatat bizonyos kérilmények kozott;

e visszavonhatja az altalunk torténé hasznalatukba adott beleegyezését;

e adatok hordozhatdsaga, bizonyos korulmények kozott;

e megtilthatja, hogy azokat direkt marketing célra hasznaljuk fel; és

e  panaszt tehet orszaga feltgyeleti hatésaganal (ha létezik ilyen).

Egyszeri modokon biztositjuk, hogy gyakorolhassa ezeket a jogait, mint példaul ,,leiratkozas” linkek
segitségével, vagy kapcsolattartasi cim megadasaval az Onhoz érkezd iizenetekben.

Az éltalunk kinalt egyes mobil alkalmazasok is kildhetnek Onnek push (izenetet, példaul Uj
termékeinkkel vagy szolgaltatasainkkal kapcsolatban. On letilthatja ezeket az iizeneteket a telefonjaban
vagy az alkalmazésban talalhat6 beéllitasok segitségével.

Tudjon meg tobbet...

Az Ont megilletd jogokat az On orszaganak jogszabalyai hatarozzak meg. Ha On az Eurépai Gazdasagi
Térségben él, az alabbi tablazatban ismertetett jogokkal rendelkezik. Amennyiben méashol él, tovabbi
felvilagositasért kapcsolatba Iéphet vellink (lasd a jelen tajékoztatd végén talalhato, , kit keressen meg
kérdéseivel?” cimi bekezdést).

Az Onre vonatkozé,

birtokunkban 1évé Tovabbi részletek (megjegyzés: bizonyos jogszabalyi korlatok
informaciokkal kapcsolatos | vonatkoznak mindezekre a jogokra)
jog

Ez a kovetkez6k megerdsitésére irdnyulhat:

o kezeliink-e Onnel kapcsolatos informéciokat;
e neve és kapcsolattartasi adatai;

e az adatkezelés célja;

o az adott informécidk besorolasa;

e azon személyek csoportjai, akikkel megosztjuk az informécidkat, és
amennyiben barmely személy az EGT teriiletén kivil talalhatd, és nem
vonatkozik r4 az Eurdpai Bizottsdg megfeleldségi hatarozata, az
informaciok védelmét szolgalé megfeleld biztositékok;

e Kkérheti tSlink, hogy | ¢ (amennyiben rendelkezéstinkre all) az informéciok forrasa, ha nem Onrél
hozzaférést biztositsunk kaptuk meg;

azokhoz e (amennyiben foglalkozunk az alabbiakkal, amire fel is hivtuk az On
figyelmét) automatizalt dontéshozatal fennallasa, ide értve a profilkészitést,
amely Onre nézve joghatast valt ki, vagy hasonlé modon jelentds
mértékben érinti 6nt, valamint az ezzel Gsszefliggd logikara vonatkozd
informéciok, tovdbba az adatkezelés Onre vonatkozéan elére lathato
kdvetkezményei; és

e azok a kritériumok, amelyek meghatarozzék, hogy meddig taroljuk az
informé&ciokat.

Az On kérésére rendelkezésére bocsatjuk az Onnel kapcsolatos, altalunk
felhasznalt informéaciok egy példanyat (amennyiben ez masok jogait és
szabadsagjogait nem érinti).
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Az Onre vonatkoz0,
birtokunkban lévo

informéciokkal kapcsolatos

Tovabbi részletek (megjegyzés: korlatok

vonatkoznak mindezekre a jogokra)

bizonyos jogszabalyi

Jog
* Kerheti t,OIPHk’ hogy Ez akkor irdnyadd, ha a birtokukban 1évé informaciok pontatlanok vagy
helyesbitsik vagy hidnvosak
frissitstik azokat y '
Ez akkor irdanyadd, ha:
e a birtokunkban 1év6 informaciok mar nem sziikségesek azokra a célokra,
amelyekre felhasznaljuk azokat;
e az informaciokat az On beleegyezése alapjan hasznaljuk fel, és On
visszavonja beleegyezését (ebben az esetben nem fogunk Gjra kapcsolatba
o Kkérheti tolink, hogy Iépni Onnel, hacsak azt nem kivanja téliink, hogy tordljiink minden Onre

toroljuk azokat

vonatkozo informaciot, mely esetben tiszteletben tartjuk az On kivansagat);

e jogszer(i érdek alapjan hasznaljuk fel az informaciokat, és az On kifogasai
alapjan agy taldljuk, hogy a tovabbiakban nem &ll nyomos érdekiinkben
azok felhasznélasa;

o az informécidk megszerzése vagy felhasznalasa nem volt jogszerii; vagy
e jogszabalyi kotelezettségnek kell eleget tenni.

kérheti t6liink, hogy
korlatozzuk azok
kezelését

Ez a jog akkor iranyadé — atmenetileg, ameddig megvizsgaljuk az tigyet — ha
On:

o vitatja az &ltalunk felhasznalt informéaciok pontossagat; vagy
o tiltakozott az ellen, hogy adatait jogos érdekeinkre hivatkozva hasznaljuk

(ha ilyen esetekben él jogaval, tajékoztatjuk, miel6tt az informéaciokat Gjbol
felhasznalnank).

Ez a jog akkor is iranyadd, ha:

e az altalunk torténd felhaszndlas jogszeriitlen, és On ellenzi az adatok
torlését; vagy

e a tovabbiakban mar nincs szilkségiink az adatokra, de On birosag elé
kivanja terjeszteni az ligyet.

e kifogasolhatja
torténd kezelésiiket

altalunk

Ebben az esetben Onnek két joga van:

(i) ha az Onre vonatkoz6 informéciokat direkt marketing céljara hasznaljuk,
On ezt elutasithatja (indoklas szilkségessége nélkil), és mi teljesitjiik az
On kérését; tovabba

(ii) haaz Onre vonatkozd informéciokat jogszerii érdek alapjan hasznaljuk fel
direkt marketingtdl eltérd célra, On kifogasolhatja a fenti célokra torténd
felhasznalast az adott helyzet ismertetése mellett, és mi mérlegeljik az On
altal elénk tart kifogést.

e Visszavonhatja az
altalunk torténo
hasznélatba adott
beleegyezését

Ez akkor alkalmazandd, ha az Onre vonatkozd informéciokat hozzajarulas
alapjan hasznéljuk fel. Ezek az esetek az adott koriilményekbél vilagosan
kitlinnek.

e adatok hordozhatdsaga

Amennyiben:
(i) On adatokat bocsatott a rendelkezésiinkre; és
(ii) ezeket az adatokat automatikus eszkozokkel hasznaljuk fel akar az On

beleegyezése, akar az Onnel szembeni szerzddéses kotelezettségeink
teljesitése alapjan,
akkor Onnek jogéban all ltalanosan hasznalt formatumban visszakapni téliink

az adatokat, valamint azt igényelni t8liink, hogy az adatokat masnak adjuk &t,
amennyiben ez technikailag megoldhat6 szamunkra.




PHILIP MORRIS INTERNATIONAL

Az Onre vonatkoz0,
birtokunkban lévo
informéciokkal kapcsolatos

jog

Tovabbi részletek (megjegyzés: korlatok

vonatkoznak mindezekre a jogokra)

bizonyos jogszabalyi

e panasztétel az  On
orszaganak  felugyeleti
hatésaganal

Az Eurdpai Gazdasagi Térség minden orszaganak gondoskodnia kell egy vagy
tobb allami hatosagrol ebbél a célbdl.

ElérhetOségeik az alabbi cimen taldlhatok:
http://ec.europa.eu/justice/data-protection/bodies/authorities/index_en.htm
Mas orszagok esetében sajat orszaga hatésaganak weboldalat keresse fel.

Tovabbi orszagspecifikus pontok

Attol fiiggden, hogy melyik orszagban €l, tovabbi jogok is megillethetik.

Ha On Franciaorszagban él, tudjon meg tobbet...
e Ha On Franciaorszagban él, jogaban all utasitdsokat adni szamunkra, hogy halala esetén mit
tegyiink az Onnel kapcsolatban birtokunkban 1évé informaciokkal (kiiléndsen, hogy taroljuk-e
vagy toréljik-e azokat, illetve hogy masok jogosultak-e megtekinteni azokat). On a kdvetkezoket

teheti:

(A) a francia adatvédelmi feliigyelet (,,CNIL”) altal bejegyzett digitalis szolgaltatd részére
altalanos utasitasokat adhat (ezek az utasitasok az Onre vonatkozd informaciok mindenfajta
hasznalatara vonatkoznak); vagy

(B) adhat nekiink konkrét utasitasokat, amelyek kizarélag az Onre vonatkozo informaciok altalunk
torténd hasznalatara vonatkoznak.

Utasitasai alapjan eléfordulhat, hogy harmadik személy részére meg kell kildeniink az Onnel
kapcsolatos informéaciokat (de amennyiben az informaciok masokra vonatkozo adatokat
tartalmaznak, az ¢ adatvédelmi jogaik tiszteletben tartdséra vonatkozo kotelezettségiink azt is
jelentheti, hogy az On utasitasait nem tudjuk betii szerint betartani). On kijel6lhet harmadik
személyt, aki felelds annak biztositasaért, hogy az On utasitasait teljesitsék. Amennyiben nem jelol
meg ily modon harmadik személyt, elhalalozasat kovetden (ha On masképp nem rendelkezik
utasitasai korében) az On 6rokosei lesznek jogosultak az On jogainak gyakorlasara az Onnel
kapcsolatos informaciok tekintetében:

(i) hagyatékanak kezelése céljabol (mely esetben az On 6rokosei hozzaférhetnek az Onre
vonatkoz6 informaciokhoz annak érdekében, hogy az On hagyatéka kezelése szempontjabol
esetlegesen hasznos informacidkat beazonosithassak és megszerezhessék, ide értve barmilyen
digitalis cikket vagy adatot, amely csaladi emléknek tekinthetd, és amely az On 6rokoseire

atszallhat); valamint

(i) annak érdekében, hogy az Onre vonatkozo informacidkat felhasznalo felek figyelembe vegyék
az On elhalalozasat (Ggymint szamlajanak megsziintetése, az Onre vonatkozo informéaciok
hasznalatanak korlatozasa vagy frissitése).

On barmikor modosithatja vagy visszavonhatja utasitasait. Az elhaldlozasa esetén az Onre

vonatkoz6 informaciok kezelésével kapcsolatos tovabbi informécidkat az 1978. januar 6-i 78-17.

sz. torvény 40-1. cikkében talalhatja. On az elhalalozasa esetén alapértelmezésben a tovabbiakban

mar nem hasznalja fiokjat, és mi az informaciodrzési szabalyzatainkban foglaltaknak megfeleléen
kitoroljilk az Onnel kapcsolatos informaciokat (a részletekért lasd a ,,Meddig taroljuk az Onre
vonatkozo informéaciokat?” cimii bekezdést).



http://ec.europa.eu/justice/data-protection/bodies/authorities/index_en.htm
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Kit keressen meg kérdéseivel?
Amennyiben kérdése merul fel, vagy jogainak barmelyikét gyakorolni kivanja, megfeleld6 PMI

leanyvallalat illetve adott esetben adatvédelmi biztos elérhet6ségeit itt talalja. A kapcsolattartasi adatok
a PMI leanyvallalat altal kildott barmely kdzleménybe is szerepelnek.

Amennyiben az On orszagaban adatvédelmi hatdsag miikodik, Onnek jogaban all felvenni vele a
kapcsolatot, ha barmilyen kérdése vagy aggalya meril fel. Amennyiben az illeté PMI leanyvallalat
kérdését nem tudja megvalaszolni vagy aggalyat nem tudja eloszlatni, Onnek jogaban all jogorvoslatért
fordulni az adott nemzeti birdsaghoz.

A jelen tajékoztaté modositasai

A jelen tajékoztatdt (és barmilyen kiegészité adatvédelmi tajékoztatot) id6rél-idére frissithetjiik.
Ertesitést kiildiink a modositasokrol, ha azt jogszabaly eldirja.

Legutébbi modositas: 2018. mércius 27. A jelen tajékoztatd kordbbi verzidit itt talalja.



